lean summit saude
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Comprendiendo las dimensiones de la transformacion lean S0 Paulo

EL3° Lean Summit Salud es el principal evento en Brasil totalmente
dedicado a la aplicacion de Lean en el area de la salud

Conozca experiencias concretas de hospitales y clinicas medicas que estan
transformando la manera en que manejan, cuidan a los pacientes y desarrollan
personas a traves del pensamiento lean.
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Se compartiran casos de Brasil, Estados Unidos, Espana, Presentaciones dirigidas a temas especificos,
Argentina y Chile, en diferentes etapas de evolucion. La proporcionando amplio entendimiento sobre desafios
oportunidad unica para conocer como los elementos del y oportunidades, conducidas por lideres directamente
sistema lean se aplican a la gestion en salud. involucrados en la transformacion.
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MOINHOS DE VENTO

Gestion del flujo del paciente

—Frederico Tarrago. Ingeniero de Innovacion y Procesos

El Hospital Moinhos de Vento es reconocido como uno de los seis
hospitales de excelencia del pais. Desde 2012, incorpora técnicasy
conceptos lean a su modelo de gestion, desarrollando e integrando
diferentes areas del hospital en la busqueda de la reduccion del
tiempo promedio de permanencia de los pacientes como alternativa
para el aumento de la eficiencia sistemica.

Frederico Tarrago

Ingeniero de produccion por la Pontificia Universidade Catolica do
Rio Grande do Sul (PUCRS) y consultor Lean Six Sigma Black Belt.
Actua en las areas de mejora continua, gestion de proyectos y
gestion de innovacion y procesos. Tiene experiencia en las industrias
automotriz, de componentes electronicos y en el area de la salud.
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oftalmologia especializada

Solucion de problemas como
fundamento de la gestion lean

—Dr. Aloisio Fumio Nakashima, Director de Recursos Humanos
Dr. Aloisio Fumio Nakashima

HCloe es un grupo dedicado a la oftalmologia especializada que
inicio su jornada lean hace 3 anos y viene transformando la manera
como equipos e individuos tratan con los problemas y desafios del
dia a dia. A partir de las “alertas de seguridad”, se desencadenan
esfuerzos dirigidos de mejora con la participacion directa de los
profesionales de la linea de frente.

Graduacion en Medicina, Titulo de Especialista en Oftalmologia
expedido por el CBO y Residencia Médica en Oftalmologia por la
Facultad de Medicina de la USP. Especializacion en Catarata, Retina
Clinica y Quirurgica, Glaucoma, Vision Subnormal, Uveitis; Actuo
como Médico Asistente del Departamento de Oftalmologia del HC
FMUSP y del Pronto Atencion del Hospital Sirio Libanés. Miembro de
la Academia Americana de Oftalmologia y Sociedad Brasilena de
Retina y Vitreo.
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A3 para estructurar mejorasy
desarrollar personas

—Edivaldo Bazilio dos Santos, Director Asistencial y Calidad

El Grupo Acreditar adopta el pensamiento A3 para organizar

e integrar esfuerzos de mejora y, al mismo tiempo, desarrollar
habilidades de individuos y grupos en el reconocimiento, el analisis
y la solucion de problemas. A Lo largo de los ultimos 4 anos, los
resultados expresivos se han consolidado en diferentes etapas de
los flujos de asistencia al paciente y el proceso de soporte.
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Edivaldo Bazilio dos Santos

Licenciatura en Enfermeria, MBA en Gestion en Servicios de Salud
y postgrado en Terapia Intensiva. Director asistencial y calidad de
Acreditar Oncologia S.A. Miembro de la camara tecnica del Consejo
Regional de Enfermeria del Distrito Federal. Docente del curso

de postgrado multidisciplinario en Oncologia de la Universidade
Positivo de Curitiba.
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En busca del cuidado perfecto

—Dr. Carlos Frederico Pinto, Director Ejecutivo

La jornada del Instituto de Oncologia do Vale (IOV) representa

una de las mas avanzadas iniciativas con lean en salud en el
mundo. Durante los ultimos 9 anos, un conjunto de iniciativas han
revolucionado la forma en que sus pacientes reciben cuidados. El
IOV es reconocido internacionalmente por su excelencia, siendo
la unica institucion brasilena en obtener certificacion QOPI (Quality
Oncology Practice Initiative), concedida por la ASCO (American
Society of Clinical Oncology).

Dr. Carlos Frederico Pinto

Meédico, especialista en oncologia clinica. MBA por la Ohio University
(2003) y especialista en Administracion en Salud (2010). Lean
Healthcare Black Belt por el Logistics Institute Canada e IEE Irlanda
(2010). Miembro de la camara técnica del Programa Brasileno de
Seguridad del Paciente. Ex presidente y actual secretario de la
Sociedad Brasilena de Oncologia Clinica (SBOC) - Sao Paulo.
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Cémo comprometer una gran
organizacion

—Marco Antunes, Vicepresidente
—Luciana P. S. Gomes, Superintendente de Procesos

SulAmeérica adopto el lean como esencia de la estrategia de
mejora continua de la compania hace tres anos. Con mas de 5 mil
empleados, la aseguradora viene implementando mecanismos
gerenciales para capacitar y comprometer a los colaboradores

en el pensamiento lean, coordinando multiples frentes de trabajo
y fomentando el intercambio de conocimiento y de experiencias
entre equipos. A través de la formacion de consultores internos,
capaces de aliar conceptos teoricos y aplicacion practica con foco
en resultados, ha sido posible alcanzar amplitud y consistencia,
acelerando el ritmo de transformacion de la empresa.
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Marco Antunes

Vicepresidente de Operaciones y Tecnhologia y miembro del Comité
de Sustentabilidad desde 2013. Desde 2000 hasta 2013, actudé como
Director de Operaciones en Salud de SulAmérica. Es miembro del
Comité Técnico de Mecanismos Regulatorios de la Federacion
Nacional de Salud Suplementaria - FenaSaude, Representante

de SulAmérica en el Sindicato de las aseguradoras de Sao Paulo

- SindSeg SP y Miembro en la Asociacion Paulista de Tecnicos de
Seguro (APTS). Ademas, es miembro del Consejo Téecnico del Instituto
de Estudio de Salud Suplementario (IESS), fue Representante Legal
de SulAmeérica en la Agencia Nacional de Salud Suplementaria -
ANS) de 2005 a 2013, Representante de Aseguradoras en la Camara
de Salud Suplementaria (ANS), Director de Registros y Evidencias
en Crimenes de la Ley 9.613/98, Coordinador de Intercambio de
Informacion en Salud de Servicios Suplementarios de Salud (ANS)

y Miembro de la Camara Americana de Comercio (AMCHAM) de
2010 a 2013. Se graduo en Quimica Industrial Por la Universidade
Osvaldo Cruz y posgraduado en Administracion de Empresas por

la Universidade de Sao Judas. Participd también del Programa de
Desarrollo Gerencial (PDG) de la Fundacao Getulio Vargas.

Luciana P. S. Gomes

Graduada en Fisica y Letras y postgraduada en Administracion de
Empresas. Esta en el mercado asegurador desde 1994 con pasajes
por HDI, Allianz y Liberty. Actualmente es superintendente de
Procesos de SulAmerica.
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—Dr. Carlos Augusto Dias, Director General
—Dr. Leonardo Brauer, Director de Calidad

El Imed Group esta especializado en medicina intensiva, de urgencia
y hospital en los sectores publico y privado. Viene utilizando lean
para poner en practica un nuevo enfoque gerencial, conectando
estrategia y operaciones a traves del *hoshin kanri" y del trabajo
estandarizado. Los resultados apuntan a una organizacion mas

agil, integrada y mejor preparada para lidiar con el crecimiento y la
diversificacion.
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Dr. Carlos Augusto Dias
Médico intensivo - AMIB. Doctor en Medicina por la USP.

-

Dr. Leonardo Brauer

Medico por la Universidade Federal do Rio de Janeiro, especialista
en Clinica Médica y Terapia Intensiva. MBA en gestion empresarial
por la COPPEAD - UFRJ. Coordinador de la UTI del Hospital Sao Luiz
- D'Or Itaim.

Maximizando la utilizacion de la
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INSTITUTO MODELO

DE CARDIOLOGIA
PRIVAD 0 SR.L.

capacidad quirurgica

—Dr. Javier Agustin S. Mercado, Director Clinico y de Operaciones

Dr. Javier Agustin Sala Mercado
Situado en la ciudad de Cordoba (Argentina), el Instituto

Modelo viene utilizando lean para maximizar la utilizacion de
sus instalaciones quirurgicas. Una serie de mejoras especificas,
implementadas a lo largo de diferentes etapas del flujo de valor
del paciente, incluyendo procesos de alta, han proporcionado
resultados expresivos y consistentes.

CMO y COO del Instituto Modelo, ubicado en la ciudad de Cordoba,
Argentina. EL Dr. Sala Mercado es tambien director del programa de
cardiologia de la Universidad Nacional de Cordoba y actia como
profesor adjunto del Departamento de Fisiologia, de la Escuela de
Medicina, ademas de ser cientifico investigador del Cardiovascular
Research Institute, ambos asociados a la Wayne State University,
Ciudad de Detroit, en los Estados Unidos.
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Lecciones de Barcelona: lean en
hospitales, hoteles y restaurantes

—Oriol Cuatrecasas, Presidente del Instituto Lean Management

El sector de servicios es vital para la region de Catalufa, y existe un
movimiento creciente de hospitales, hoteles y restaurantes en busca
de la excelencia operativa. Lean ha sido un importante aliado, y hay
lecciones aprendidas que pueden inspirar a las empresas brasilenas.
El presidente del Instituto Lean Management (Espana), Oriol
Cuatrecasas, compartira aprendizajes de organizaciones que estan
revolucionando la manera en que entregan valor a los clientes.

informaciones INSCRIBASE
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Oriol Cuatrecasas

Responsable por la transformacion lean de diversas empresas
alrededor del mundo, Oriol es uno de los fundadores del Instituto
Lean Management, de Espana. Actua como investigador y profesor
de la Universidad Politéecnica de Catalunya (UPC) como miembro
de los programas de MBA y maestria de las lineas de investigacion
asociadas a la ingenieria de produccion y a la gestion de proyectos.
Trabajo durante una década en la industria automovilistica, donde
tuvo contacto con los fundamentos del pensamiento lean en la
practica. Oriol es graduado en ingenieria por la UPC.

Lean en una sala de emergencias
del SUS

—Otavio Lima de Holanda, Cirujano General Coordinador de la
Emergencia Adultos

—Laura Friggi Peters de Holanda, Clinica General Coordinadora de
la Emergencia Adultos

La Asociacion Paulista para el Desarrollo de la Medicina (SPDM)
viene aplicando lean para mejorar la atencion de emergencia en el
Hospital Municipal Dr. José de Carvalho Florence, en Sao José dos
Campos. Combinando nueva organizacion del trabajo, controles
visuales y rutinas de gestion, los tiempos de espera y permanencia
de los pacientes se han reducido considerablemente.

Otavio Lima de Holanda

Laura Friggi Peters de Holanda
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Experiencia del paciente como norte

para mejorar
—Dr. Jorge Alfonso R. Kinast, Jefe del Depto. de Calidad y Seguridad

Considerado uno de los mejores hospitales de Chile, la Clinica Santa
Maria inicio su jornada lean en 2016, habiendo alcanzado resultados
impactantes en un corto espacio de tiempo. Utilizando la verdadera
experiencia de los pacientes como direccionador fundamental

para desdoblar mejoras, se identificaron y eliminaron importantes
restricciones al flujo de los pacientes que buscan los servicios de los
centros médicos, aumentando la capacidad operativa y eliminando
esfuerzos innecesarios.

informaciones INSCRIBASE
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Dr. Jorge Alfonso Rubio Kinast

Médico cirujano con especializacion en Oncologia y Radioterapia,
formado por la Universidad de Chile. Jefe del Departamento de
Calidad y Seguridad de la Clinica Santa Maria desde 2003. Fundador,
en 2008, de la primera entidad acreditadora chilena de Prestadores
Institucionales de Salud, ACREDITA CHILE S A, cuyo nombre fantasia
es “Instituto Chileno de Acreditacion en Salud” - ICHAES. Socio titular
de la Sociedad Chilena de Calidad Asistencial, fue vicepresidente
durante el ano 2009. Socio fundador de la "Asociacion Gremial de
Entidades Acreditadoras de Prestadores Institucionales de Salud”
(EAPIS).
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S.A, HOSPITAL ALIANCA

Mejorando la linea del cuidado
cardiologico

—Dr. Eduardo Novais de Carvalho, Coordinador de la Linea de
Cardiologia

El Hospital Alianga viene incorporando técnicas y conceptos lean
en la creacidon y en la implantacion de los protocolos asistenciales
administrados, como el Protocolo Institucional del Infarto Agudo
del Miocardio (IAM CST), que viene siendo monitoreado desde

su implantacion, en junio de 2016. Los resultados iniciales son
motivadores, como reducciones en los tiempos de atenciony
permanencia de los pacientes, e indican que el perfeccionamiento
de la gestion asistencial podra mejorar aun mas los resultados
clinicos.

Dr. Eduardo Novais de Carvalho

Medico por la Fundacao Bahiana para o Desenvolvimento da
Medicina (Escola de Medicina e Saude Publica) - con especializacion
en cardiologia en el Hospital Santa Isabel. Coordinador de la linea de
cardiologia del Hospital Alianca desde enero de 2016.
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Lean Enterprise Institutﬁ/ Desarro'-lando lideres en
“organizaciones de alto desempeno

—Alice Lee, Directora Ejecutiva

Como vicepresidente de Beth Israel (Estados Unidos), Alice Lee
acumulé una amplia experiencia actuando como mentora de los
principales lideres de la organizacion. La actual directora gjecutiva
del Lean Enterprise Institute (Estados Unidos), Alice abordara

el elemento central de la sustentacion: el comportamiento del
liderazgo. Si las actitudes de los individuos en posicion de liderazgo
no estan alineadas a las premisas basicas del pensamiento lean, el
fracaso sera casi cierto.

Alice Lee

Se desempeno como vicepresidente de transformacion lean en el
Beth Israel Deaconess Medical Center (BIDMC), hospital afiliado a
la Facultad de Medicina de Harvard durante 10 anos. A lo largo de
su experiencia, tratd de abordar los problemas de la organizacion
de manera holistica, colaborando con la alta administracion, los
medicos y los enfermeros en la busqueda de sistemas de trabajo
optimizados y orientados a las necesidades de los pacientes.

El trabajo desarrollado por Alice y su equipo en el BIDMC fue
documentado en un articulo publicado en el Boston Business
Journal.
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ACTIVIDAD OPCIONAL EN SAO JOSE DOS CAMPOS

Visita orientada al IOV"
19 de octubre

El Instituto de Oncologia do Vale (IOV) representa una de
las mas avanzadas iniciativas lean en salud del mundo. La
| | | visita es una oportunidad unica para conocer in loco el real

impacto que las técnicas y los conceptos lean pueden tener
para los resultados a largo plazo de una organizacion de

salud. La jornada del IOV traduce la esencia de la busqueda

— de la excelencia a traves del desarrollo de las personas y
sus habilidades.

Se visitaran diferentes areas y procesos:

Gestion de la estrategia, flujos asistenciales de

la quimioterapia, farmacia y manipulacion de las
medicaciones, cadena de suministros, facturacion,
autorizaciones y procesos de soporte.

— Traslado incluido CENESP/10V/CENESP.

*Actividad disponible sélo para participantes del Lean
Summit Salud.
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iIEnvie su A3!

Comparte su'A3

Los A3 seleccionados seran invitados a compartir su contenido con los
presentes en el area de exposicion el dia del evento. El autor del A3
tendra exencion de pago de la inscripcion del Lean Summit Salud.

INSCRIPCIONES
ABIERTAS
Hasta

08/09/17

iConozca el reglamento y participe!

INSCRIBETE SU A3
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Lean Summit Salud 2017
18 de octubre

Hasta 15 AGO Hasta 15 SET

R$ 1180 R$ 1.300
R$ 1.200 R$ 1.410

Hasta 16 OUT

RS 1.460
R$ 1.570

Participantes

40 Mas

la
9 3

J

\_

Visita orientada
ALIOV*
19 de octubre

R$ 750

"ACTIVIDAD OPCIONAL

~

J

En el acto de la inscripcion, el participante podra optar adicionalmente por realizar la visita orientada al Instituto de Oncologia do Vale. Actividad disponible solo para participantes de Lean Summit Salud. Los valores son en reales para inscripciones individuales y los plazos

estipulados se refieren al efectivo pago de las mismas.
Se incluyen: material de apoyo, coffee-break y certificado online.
Mas informacion, pongase en contacto con el teléfono +55 (11) 5571-0804 o por e-mail: eventos@lean.org.br

Politica de Reembolso y Cancelacion: Las inscripciones pagadas y canceladas hasta el 15 de septiembre de 2017 se reembolsaran en un 80% del valor pagado, o bien podra utilizar el 100% del crédito en entrenamientos de la red de Lean Institute Brasil (www.lean.org) hasta

el 31/07/2018, desde que solicitado por escrito hasta el dia 15/09/2017 a través del e-mail eventos@lean.org.br. A partir del dia 16 de septiembre de 2017, solo se aceptaran sustituciones.

visA @2 i B

INSCRIBASE
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Informaciones generales

Ubicacion del evento
CENESP - Centro Empresarial de Sao Paulo
Av. Maria Coelho Aguiar, 215 - Bloque G 2° Piso - Piso Panamby
Codigo postal: 05804-900 - Sao Paulo/SP.
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Aparcamiento

Multipark - Av. Maria Coelho Aguiar, 215 - Jardim Sao Luis.
Vehiculos de paseo: R$ 46,00 por 12 horas (diurno).

Alojamiento
Obtenga la tarifa especial, introduzca el codigo "Lean Summit Saude”.

Valido en el periodo de 17/10 a 19/10.

Intercity Premium Nacoes Unidas
Rua Fernandes Moreira, 1371, Chac.
Santo Anténio, Sao Paulo - SP.
Teléfono: (11) 5189-6555

Simple: R$ 299.25 / Doble: R$ 346,75
5% ISS + Impuesto turistico / Reservas:
reservas.nacoes@intercityhoteis.com.br

Transamérica Executive Chacara
Santo Antonio

Rua Américo Brasiliense, 2163, Chac.

Santo Anténio, Sao Paulo - SP.
Teléfono: (11) 5547-1166

Simple: R$ 237,00 / Doble: R$ 277.00
5% ISS + Impuesto turistico / Reservas:
rcnunidas@transamerica.com.br

Transamérica

Av. das Nacdes Unidas, 18.591 Varzea de

Baixo, Sao Paulo - SP.

Teléfono: (11) 5693-4050

Simple: R$ 386,00 / Doble: R$ 446,00
5% ISS + Impuesto turistico / Reservas:
rsnunidas@transamerica.com.br

Estanplaza Internacional

Rua Fernandez Moreira, 1293, Chac.
Santo Anténio, Sao Paulo - SP.
Teléfono: (11) 3059-3277

Simple: R$ 320,00 / Doble: R$ 368,00
5% ISS +Impuesto turistico / Reservas:
reservas@estancorp.com.br

Mercure

R. Prof. Manoelito de Ornellas, 104, Chac.

Sto. Anténio, Sao Paulo - SP.
Teléfono: (11) 5188-3857

Simple: R$ 299,00 / Doble: R$ 349.00
5% ISS + Impuesto turistico / Reservas:
h3135-re1@accor.com.br
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