Case: Dispensacao de Medicacgao Oral no Servigo de Oncologia do HRVP

Anidlise do Projeto: Acdes:

e . Com base nas estatisticas das dispensagdes mensais de medicacdo foi determinado um estoque maximo, minimo e
Problema: Dificuldade na reposi¢cdo e controle do estoque

médio para o atendimento do servico.

* Local: Sala de dispensagdo de medicamentos Foram criados Kambas de sinalizagdo para representar o estoque : cor verde estoque maximo para atendimento

*  Frequéncia da dispensaciio por paciente: mensal completo do servigo, amarelo estoque médio quando ainda consegue atender a demanda do servigo mas ja indica

o momento de realizar o pedido e cor vermelho estoque minimo nao sendo possivel repor o estoque a tempo de
* Numero de pacientes més: 692

atender a demanda diaria.

* Numero de pacientes novos: 16

Introducio:

A Farmacia do Servigo de Oncologia do HRVP de Taubaté atende pacientes SUS e quando ¢
gerada prescrigdo médica ndo € necessario autorizagdo prévia para a dispensagdo somente atender
a codigo da APAC, portanto sendo liberada a medicagdo para ser dispensada imediatamente apos
consulta .

Promovendo problemas no controle do estoque devido a dificuldade de visualizagdo das saidas

diarias de medicamentos.

Gerando desperdicios de tempo e aumento do custo pois € preciso acionar a matriz varias vezes

na semana que estd situada na cidade de Sdo José dos Campos 4 40 Km para a reposicao do

estoque.

Figuras 2: Kanban para sinalizagao de estoque

Resultados:
— Melhor visualizagdo do estoque/ controle visual
— Diminuir desperdicio de tempo / custo no transporte matriz — filial
— Todos os pacientes atendidos na hora ndo ocasionando espera apara inciar o tratamento.
- Padronizagdo das atividades pelos colaboradores da farmdcia na dispensagdo de medicamentos

- Diminuicado de tempo e de trabalho para realizar o pedido.

Conclusao:

A dificuldade na reposicdo e controle de estoque foi superada pele introducdo da ferramenta Lean Kamban de
sinalizacdo que ¢ um dispositivo que autoriza e d4 instrugdes para a producdo ou para a retirada de itens em

. . ~ sistema puxado.
Figuras1:Estoque sem sinalizagao P
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