
Evento	  Kaizen	  Radioterapia	  

OBJETIVO	  DO	  EVENTO:	  MELHORAR	  O	  FLUXO	  E	  DIMINUIR	  DEFEITOS	  

Semana	  antes	  do	  Evento:	  Desenvolver	  o	  fluxo	  e	  o	  Espaguete	  	  

PRIMEIRO	  DIA	  DE	  EVENTO	  

Dia:	  12/03/2014	  =	  Duração:	  9h00	  às	  17h00	  

APRESENTAÇÃO	  DO	  DIRETOR	  EXECUTIVO	  

Duração:	  20	  minutos	  

1ª	  Etapa:	  Coordenadores	  operacionais	  irão	  apresentar	  os	  fluxos	  

9h20	  às	  9h30	  =	  Recepção	  =	  Denise	  

9h30	  às	  9h40	  =	  Médico/Enfermagem	  =	  Priscilla	  

9h40	  às	  9h50	  =	  Tratamento	  =	  Lívia	  

9h50	  às	  10h00	  =	  Alta	  =	  Léa	  

Café	  da	  manhã:	  10h00	  às	  10h15	  

2ª	  Etapa:	  Coordenadores	  da	  qualidade	  ir	  ao	  Gemba	  	  

INSTRUÇÕES	  IMPORTANTES:	  FOCAR	  NO	  FLUXO	  DA	  FICHA	  TÉCNICA	  E	  
TRABALHO	  PADRONIZADO	  

Duração:	  10h15	  às	  12h00	  

Almoço:	  12h00	  às	  13h00	  

3ª	  Etapa:	  Desenhar	  Mapa	  de	  Fluxo	  de	  Valor	  Estado	  Atual	  e	  Espaguete	  

Duração:	  13h00	  às	  15h00	  

Café	  da	  tarde:	  15h00	  às	  15h15	  

4ª	  Etapa	  =	  Apresentação	  do	  Mapa	  de	  Fluxo	  de	  Valor	  do	  Estado	  Atual	  e	  
Espaguete	  

15h15	  às	  15h30	  =	  Recepção	  =	  Denise	  

15h30	  às	  15h45	  =	  Médico/Enfermagem	  =	  Priscilla	  

15h45	  às	  16h00	  =	  Tratamento	  =	  Lívia	  



16h00	  às	  16h15	  =	  Alta	  =	  Léa	  

5ª	  Etapa=Discussão	  e	  Alinhamento	  com	  o	  Site	  Managers	  e	  Diretor	  
Executivo	  	  

OBSERVAÇÃO:	  FECHAR	  A	  ANÁLISE	  DO	  PROBLEMA	  +	  Planejar	  Estado	  
Futuro	  

Duração:	  	  16h15	  às	  17h00	  

SEGUNDO	  DIA	  DE	  EVENTO	  

Dia:	  13/03/2014	  =	  Duração:	  8h30	  às	  17h00	  

6ª	  Etapa:	  REVISAR	  ANÁLISE	  DO	  PROBLEMA	  

Duração:	  8h30	  às	  9h00	  

7ª	  Etapa:	  Desenhar	  o	  Mapa	  de	  Fluxo	  de	  Valor	  do	  Estado	  Futuro	  e	  o	  
Espaguete	  

Observação:	  Coordenadores	  operacionais	  e	  qualidade	  

Duração:	  9h00	  às	  12h00	  

Café:	  10h00	  às	  10h15	  

Almoço:	  12h00	  às	  13h00	  

8ª	  Etapa:	  Apresentação	  dos	  Mapas	  de	  Fluxo	  de	  Valor	  do	  Estado	  Futuro	  e	  
Espaguete	  +	  Trabalho	  Padronizado	  +	  kaizens	  

13h00	  às	  13h30	  =	  Recepção	  =	  Denise	  

13h30	  às	  14h00	  =	  Médico/Enfermagem	  =	  Priscilla	  

14h00	  às	  14h30	  =	  Tratamento	  =	  Lívia	  

15h00	  às	  15h30	  =	  Alta	  =	  Léa	  

Café:	  15h30	  às	  15h45	  

9ª	  Etapa:	  Desenvolver	  uma	  linha	  do	  tempo	  para	  desenvolver	  as	  
melhorias	  (5W	  e	  2H)	  

Duração:	  15h45	  às	  17h00	  


