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Apresentacao

stamos muito satisfeitos em comemorar o

102 aniversario do Lean Institute Brasil. A
inspiracao e a motivagao para a sua criagao
no ano de 1998 vieram do reconhecimento
da defasagem tecnoldgica e organizacional da
inddstria brasileira, a comegar da automobilis-
tica, e também da necessidade de gerar e dis-
seminar conhecimento sobre o Sistema Lean,
sabidamente superior ao sistema tradicional
de producao e gestao.

De 1988 a 1990 tive a oportunidade de parti-
cipar como representante brasileiro no proje-
to de pesquisa do Internacional Motor Vehicle
Program (IMVP) do Massachusetts Institute of
Technology (MIT). James Womack era entao
o coordenador de pesquisa. Trabalhamos jun-
tos durante este periodo em que realizamos projetos de investi-
gacdo sobre a inddstria automobilistica brasileira.

Neste projeto de pesquisa fomos, aos poucos, conhecendo me-
lhor a dindmica da competicao nesta complexa indstria e par-
ticipando do excitante processo de descoberta da superioridade
do Sistema Toyota frente aos sistemas das outras montadoras.

O livro que sumarizou os resultados desta pesquisa em 1990 foi
intitulado “The Machine that Changed the World” (“A Maquina
que mudou o mundo”), traduzido para o portugués em 1992 e
teve um enorme impacto em todo o mundo. Nesta obra, o termo
"Lean" foi cunhado para caracterizar o Sistema Toyota.

Continuei a manter contato com James Womack, que seguira
caminhos préprios, e também seguimos vinculados por um tem-
po com a fase seguinte do IMVP-MIT. Na época, atudvamos em
instituicdes de ensino superior e realizdvamos alguns trabalhos de
consultoria tentando ajudar empresas, principalmente do setor
automotivo, a melhorar seu desempenho.

Em 1992 tive a oportunidade de trabalhar como consultor da
Camara Setorial da Inddstria Automobilistica, um arranjo tripar-
tite (governo, empresas e sindicatos de trabalhadores), iniciativa
inovadora que definiu novas politicas para o setor e que estimu-
lou o crescimento e aumento de sua competitividade. Embora o
arranjo institucional e as estratégias derivadas tenham sido bem
sucedidas, havia nas empresas oportunidades significativas de
melhorias pois as mesmas estavam muito distantes do padrao
lean da Toyota. Havia um grande desconhecimento dos princi-
pios e praticas do Sistema Lean. Algumas ferramentas eram co-
nhecidas, como kanban e outras, mas nao se tinha uma visao do
todo e o entendimento da filosofia. Embora a Toyota estivesse no

Brasil desde a década de 50, seu pequeno
volume de producao de um veiculo utilitario
antiquado tornara-a invisivel aos olhos me-
nos treinados.

Em maio de 1998, James Womack veio ao
Brasil pela primeira vez para promover o lan-
camento do seu novo livro “Lean Thinking,
traduzido para o portugués como “Men-
talidade Enxuta” e que estendia as idéias,
conceitos e préticas da Toyota a um outro
patamar. Naquela oportunidade, visitamos
algumas empresas e organizamos o primeiro
Lean Summit para cerca de 100 participantes.
) Ao final de uma semana, fizemos juntos uma
| avaliagao e concluimos que o conhecimento
sobre lean era praticamente inexistente.

Concordamos entdo que nossa missao deveria ser ampliar o
conhecimento sobre o Sistema Lean. Em seguida, colocou-nos
em contato com John Shook, ex-gerente da Toyota e que es-
tava naquele momento escrevendo uma manual que descrevia
a ferramenta até entdo muito pouco conhecida fora da Toyota,
chamada de "mapeamento do fluxo de informagdes e de mate-
riais". Algum tempo depois foi langado com o titulo de “Learning
to See” (“Aprendendo a Enxergar”).

Alguns meses depois, realizamos um workshop pratico sobre, o
que mais tarde, foi chamado de “Value Stream Mapping” (Ma-
peamento do Fluxo de Valor), nas instalagdes da Delphi em Pi-
racicaba - Sao Paulo, com a participagdo de algumas empresas
convidadas. Ao final deste evento, consultamos os participantes
sobre o interesse em criar um Instituto semelhante ao que James
Womack havia fundado no ano anterior nos EUA, o Lean Enter-
prise Institute.

Ao receber um entusiasmada concordancia de todos, decidimos
seguir em frente e, assim, em Novembro de 1998, constituimos
legalmente o LIB como uma entidade sem fins lucrativos com o
proposito de disseminar a filosofia lean no pafs. E comegamos a
trabalhar.

A histéria destes 10 anos sera contada a seguir nesta revista
comemorativa.

José Roberto Ferro
Presidente e Fundador
Lean Institute Brasil
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Prefacio

/{ A\ primeira vez que encontrei com José Fer-

ro foi hd mais de 20 anos atrds, em junho
de 1987, no primeiro Férum do IMVP do MIT.
Isto foi em Niagara-on-the-Lake, Ontario, Ca-
nad4, onde nds convidamos lideres da inddstria
automotiva de todo o mundo e um néimero de
jovens pesquisadores que esperdvamos que se
envolvessem no Programa.

Como a maior parte dos académicos latinos, José
era um sério socialista ao procurar investigar no-
vas formas de exploragdo dos trabalhadores emer-
gindo das recentes mudancas do capitalismo. E a
variante japonesa do capitalismo, com certeza,
parecia-lhe suspeita. Mas José era obviamente um
sujeito jovem e esperto, melhor ainda, ele foi to-
talmente financiado para fazer estudos de pds-doutorado com uma
bolsa de uma Multinacional Americana.

Alguém que era tanto inteligente quanto independente soou
como um grande adi¢do ao jovem grupo de pesquisadores que
eu estava montando em Cambridge, Massachusetts. Entdo José ja
estava sentado na “sala da caldeira” no MIT, juntamente com ou-
tros jovens pesquisadores do Japao, Europa e dos EUA, no estudo
da inddstria automotiva global que foi completado em 1990.

Entdo, como agora, eu sentia que a melhor maneira de pesqui-
sar é “va I3, pergunte e mostre respeito” (pegando emprestada
uma frase da Toyota). Entdo eu sugeri que em sua préxima via-
gem ao Brasil, José deveria ir para Manaus, e ver o que estava
acontecendo com a planta da Honda. Esta foi a primeira apli-
cacdo do pensamento Lean no Brasil, fora da pequena planta
da Toyota, em Sao Bernardo, que eu fico embaracado em dizer
que ele desconhecia (0 que também era verdade com quase
todos no Brasil).

Foi um tanto quanto trabalhoso, mas consegui com que José fos-
se a Manaus. E, para pegar emprestado mais uma frase, o resto
foi histéria. Ele rapidamente reportou que as praticas da Honda
pareciam misteriosas, mas eram muito interessantes, e ofereciam
mais produtividade com maior qualidade, alternativa ao tradicio-
nal método de producdo em massa, que ndo era apenas uma
nova forma de exploragao.

E mostrou-se que esse caminho era melhor — e José brevemente
documentou que as préticas brasileiras de producdo em massa,
nas tradicionais companhias de carros, eram na verdade muito
piores que a média mundial — alguém deveria ter explicado para
o resto da inddstria brasileira como copiar corretamente as me-
lhores praticas ao invés das piores.

Fomos para caminhos distintos ap6s deixar o MIT,
mas mantivemos o contato. Apés eu fundar o Lean
Enterprise Institute, em 1997, eu recebi uma liga-
cdo de José, perguntando se eu gostaria de visitar
o Brasil. Algum tempo depois, ele me consultou
sobre a possibilidade de criagdo de um Lean Ins-
titute em Sao Paulo, com uma missao similar. Eu
fiquei contentissimo, e a partir daquele momento
nos criamos uma trajetoria juntos, que criou insti-
tutos em dezesseis paises por todo o mundo, com
0 objetivo compartilhado de disseminar o conheci-
mento Lean e estimular as adocdes locais.

Porém, na ocasiao do décimo aniversario do
Lean Institute Brasil, é importante que os bra-
sileiros saibam que o LIB tem sido a verdadeira
estrela do que acabou se tornando a Lean Global Network. José
aparentemente pode cativar a qualquer um a tentar qualquer coisa
e tem trabalhado esta mégica consistentemente no Brasil. Ele tem
incentivado as empresas que recém adotaram em um amplo cam-
po de indUstrias, a abragar as ferramentas lean e o gerenciamento
lean, e ele atraiu vérios dos mais experientes gerentes Lean no Bra-
sil da Toyota para se juntar ao time do LIB. Isso da ao instituto uma
profundidade de conhecimento que poucos dos afiliados globais
podem chegar perto de se equiparar.

Ficando ao lado de José, em umas das primeiras conferéncias em
Sao Paulo, eu o ouvi gritar acima do barulho da confusdo brasileira,
que ele iria ensinar brasileiros no Brasil a agir como colaborado-
res da Toyota em Toyota City. N6s iremos ver se isso realmente
vai acontecer algum dia, embora as conferéncias que eu tenho
freqiientado subseqlientemente tem sido notavelmente bem or-
ganizadas. Mas é claro que dez anos depois, José Ferro e o time
no Lean Institute Brasil fizeram uma grande contribuicdo para criar
empresas melhores e mais fortes por toda a economia brasileira. E
nao tenho divida que eles irdo fazer uma contribuicao ainda maior
Nos anos que Virdo.

Deixe-me encerrar expressando minha gratiddo ao José e ao LIB,
pela contribuicdo ao movimento Lean, ndo apenas no Brasil, mas
também por todo o mundo. N6s lutamos muitas batalhas juntos
nesses ltimos anos para nos tornarmos as forcas mundiais contra
muda, mura e muri. Eu acredito que nés iremos lutar muito mais
batalhas no futuro!

James Womack

Chairman, Lean Enterprise Institute (EUA)
Co-chairman, Lean Global Network
Cambridge, MA

11 de Novembro, 2008
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Historia do LIB (1998-2008)

riado em 1998 como uma entidade sem fins lucrativos, o

Lean Insitute Brasil (LIB) foi o segundo instituto a ser cons-
tituido no mundo para disseminar o Sistema Lean, seguindo o
exemplo do instituto norte-americano, o Lean Enterprise Institute
(LEI), fundado em 1997 por James Womack.

Naquela época, as empresas brasileiras tinham pouco conhe-
cimento prético sobre os conceitos e as ferramentas do Siste-
ma Lean, inspirado na Toyota. Apenas um grupo muito res-
trito tentavam implementar algumas das ferramentas, mas de for-
ma isolada.

O Lean Institute Brasil foi entdo concebido com o propésito de
disseminar a filosofia e o Sistema Lean de gestdo de uma forma
publica e prética para as empresas brasileiras, de modo a contri-
buir para a sua efetiva transformagao das mesmas.

ORIGENS DO TERMO LEAN

O termo "lean" foi cunhado ao final da década de 80 por um gru-
po de pesquisa do Massachusetts Institute of Technology (MIT)
sobre a indUstria automobilistica mundial. O projeto revelou
que a Toyota havia desenvolvido um novo e superior paradigma
de gestao nas principais dimensdes dos negécios (manufatura,
desenvolvimento de produtos e relacionamento com clientes e
fornecedores). O estudo foi publicado com o titulo de "A Méa-
quina que Mudou o Mundo". Na época, a montadora japonesa
nao estava nem entre as dez maiores do mundo. Mas em 2007,
tornou-se a maior em volume de
vendas, acumulando vitéria ap6s
vitéria ao longo destas décadas e

ﬂ Hmlu[“ﬂ most(;angloteas vzntzgsgsei be[neeﬁ’-
I!“E H“Il[ll] cios do sistema que desenvolveu.

nH““n Entretanto, ndo se trata de um

conceito exclusivo da Toyota, po-
dendo ser aplicado por empresas
de qualquer negécio e em qual-
quer pais ou regido. Deve ser visto

baims T L S I — i

el como um sistema de gestdo para
toda a empresa.

O QUE E LEAN?

Lean é uma estratégia de negécios para aumentar a satisfacao dos
clientes pela melhor utilizagdo possivel dos recursos. A Gestao
Lean procura fornecer consistentemente valor aos clientes com os
custos mais baixos (PROPOSITO)/ através da identificacao de me-
lhoria dos fluxos de valor primérios e de suporte (PROCESSOS),
por meio do envolvimento das pessoas qualificadas, motivadas e
com iniciativa (PESSOAS).

O foco da implementagdo deve estar nas reais necessidades dos
negdcios e nao na simples aplicagdo das ferramentas lean.

A busca da estabilidade e a implementacao de métodos adequa-
dos de solucao de problemas sao fundamentais. Como requisito,
é necessdrio estabelecer uma extensa padronizacao em todas as
operagoes. Inclusive, além do nivelamento das operagoes para evi-
tar sobrecargas, flutuagoes e variagbes, buscar introduzir elemen-
tos na cultura para enfatizar a busca permanente de melhorias.

Lean ndo € um programa gerencial, um modismo ou um conjunto
de ferramentas. Trata-se de uma jornada. Muitas empresas se en-
tusiasmam com os resultados iniciais e relaxam ao entrar na fase
mais dificil e complexa que é a de tornar lean o seu sistema de
gestao.

Os problemas de sustentagdo aparecem quando a empresa ndo
percebe a necessidade de transformagao de todas as suas prati-
cas, conceitos fundamentais e cultura em busca da perfeicao. Por
exemplo, se a empresa ndo alterar alguns conceitos como “escon-
der problemas” (lean sugere expor de forma visual e transparente
e resolver rapidamente os problemas), o “individualismo” (pesso-
as mais preocupadas com suas carreiras do que com a empresa
e seus clientes) e a “compartimentalizacdo” (lean requer intensa
comunicagdo e grande cooperagdo entre os niveis horizontais e
verticais da organizacao) ou o “foco no curto prazo” (planejamen-
to e longo prazo sao essenciais), dificilmente o sucesso inicial vai
ser sustentado.
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RESULTADOS

Os resultados com a implementagao de algumas ferramentas
bésicas e ap6s um periodo aproximado de 1 ano, normalmente
significam saltos significativos de desempenho como aumentos
de produtividade da ordem de 30% a 40%, redugdo de lead
time superiores a 50%, aumentando assim a flexibilidade e re-
duzindo custos, liberar de capacidade, melhoria de qualidade,
incrementos significativos dos indicadores de entrega e satisfa-
cao dos clientes, tudo isso resultando em clientes muito mais
fiéis.

O sistema lean tornou-se vitorioso ao mostrar que uma filosofia
que enfatiza “s6 fazer o necessdrio, pensar cuidadosamente e
com muita reflexdo antes de fazer as coisas”, traz grandes resul-
tados para as empresas. A vitéria verdadeira serd sempre a dos
clientes, com produtos e servicos cada vez melhores.

Mas a jornada é drdua e dificil. Lutar contra paradigmas enraiza-

dos exige um forte compromisso da diregdo da empresa e uma
visdo de longo prazo.

Resultados tipicos

Nivel de Servigos ........ccccevveurcuecurnnss 100%
Lead Time........cccovevuerercsursesnesesnennes - 70%

Produtividade .........cccceeeevrerururnee + 25%
Qualidade........ccceeveeveveevervenvervennes ++++
Disponibilidade...............ccceeevurennn.. 96%

CLIENTES MAIS SATISFEITOS
CUSTOS MAIS BAIXOS

HISTORIA

METODO DE TRABALHO E PROPOSTA PEDAGOGICA

A prética educacional e de pesquisa parte da premissa de que o
fundamental é o “aprender fazendo”.

Desde o inicio de suas atividades, o LIB procurou diferenciar-se
das consultorias tradicionais por acreditar que o processo de trans-
formagao lean é essencialmente um processo de aprendizado.

Por outro lado, as universidades pareciam pouco interessadas na dis-
seminagao de um conceito que para muitos era considerado “antigo”.
Sempre em busca de algo novo e revoluciondrio, simplesmente igno-
ravam que o novo era aplicar de forma sistematica um conjunto de
idéias e préticas que iriam transformar, de fato, as empresas.

Assim, ao longo os anos o LIB desenvolveu workshops praticos rea-
lizados dentro de empresas, eventos em que uma parte importante
eram apresentagdes e visitas a empresas e foram langados manuais
préticos que procuram apresentar o passo-a-passo da implementagao
de técnicas e ferramentas.

® Aprender Fazendo

-
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O LIB foi desenvolvendo um portfolio de produtos. Inicialmente foi o Lean Summit, um evento de sensibilizagao
que depois transformou-se no grande encontro da Comunidade Lean. O primeiro manual, o “Aprendendo a
Enxergar” foi langando em 1999, seguindo-se outros manuais e livros.

Foram sendo oferecidos workshops praticos abertos ao publico, dentro de empresas, que também passaram a
ser oferecidos “in company”. Além disso, temas especificos e avancados foram apresentados através de cursos
internacionais com alguns dos maiores especialistas do mundo.

E ainda, desenvolveu-se um método especifico de educar lideres dentro das empresas, através da implementagao
de um projeto piloto, o que chamamos de apoio a implementacao.

A necessidade e o interesse crescente levou a organizagdo de Féruns Regionais em diferentes estados do pa’s.

Lean Summits

A primeira atividade do LIB foi a realizagdo de um evento cha-
mado Lean Summit. Antes mesmo da criacao formal do LIB, rea-
lizamos o primeiro Lean Summit em 1998 em Sao Paulo-SP com
cerca de 100 participantes.

)

Primeiro Lean Summit. 1998

O primeiro Lean Summit sob a responsabilidade do LIB foi re-
alizado dentro da fabrica da Mercedes em Sao Bernardo do
Campo-SP em 1999, e foi considerado um marco por ter criado
a oportunidade, ndo s6 dos participantes assistirem a apresenta-
¢oes no auditério da empresa, como também realizar visitas e ra-
pidos exercicios praticos utilizando a fabrica como laboratério de
aprendizado (“gemba”). Além de apresentagdes da Alcoa, Delphi
e Invensys, que na, época estavam dando os primeiros passos em
suas respectivas jornadas lean, mostraram uma visao sistémica,
além das ferramentas. Contou com 200 participantes.

Summit 1999 (Mercedes)

Inicialmente, o objetivo dos Summits era sensibilizar os participan-
tes para o potencial e a utilidade dos conceitos. Além das apresenta-
coes em sala de conceitos e exemplos, eram realizados workshops
praticos e visitas a empresas. Com o passar do tempo, passaram a
se tornar grandes eventos em que a Comunidade Lean foi se consti-
tuindo, fortalecendoe compartilhandoseussucessosedificuldades.
Os palestrantes internacionais, sempre presentes, traziam uma
visdo tanto de conceitos como de exemplos e experiéncias de
outros paises. James Womack esteve presente em todos os Sum-
mits e John Shook em seis deles.

José Ferro, Dan Jones, Tom Luyster, Jim Womack,
Gilberto Kosaka e John Shook em 2000

No ano 2000, o Lean Summit foi realizado em Campinas quan-
do aproveitamos para visitar duas plantas muito interessantes
na época, a saber, a planta piloto do “Alcoa Business System”
em Sorocaba e a recém inaugurada planta do Toyota Corolla,
em Indaiatuba. Daniel Jones e Tom Luyster estiveram presen-
tes. Houve cerca de 280 participantes. A partir este evento,
procurou-se mostrar o Sistema de Gestao e de Negdcios, indo
além das ferramentas especificas para a manufatura.

No ano seguinte, em Curitiba-PR, comegaram a ser apresentar-
dos casos de empresas que se inspiraram em nossos eventos,
publicagbes e apoios que comegaram a conquistar seus resulta-
dos iniciais. Foram realizados workshops dentro da Volvo e VW,
além de visita a Tritec. Allan Ward apresentou seus progressos na
compreensao do Sistema Lean de Desenvolvimento de Produtos
e Tom Luyster compartilhou sua significativa experiéncia como
fornecedor da Toyota nos EUA. Tivemos 310 participantes.

HISTORIA
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Em 2002 o Lean Summit for realizado em Gramado-RS, apro-
veitando a oportunidade para visitar a planta da GM em Crava-
tai, considerada um marco dentro da estratégia de construgao
de plantas lean em todo o mundo e a fabrica da Dell, que ha-
via desenvolvido um pioneiro e arrojado modelo de produgéo
sob encomenda. Como tema novo, foi tratada a “Contabilidade
Lean” apresentada por Brian Maskell. O evento contou com 400
participantes. Nele, John Shook comegou a mostrar o poder do
Pensamento A3, ainda pouco conhecido nas empresas.

A partir deste crescimento do nlimero de participantes, passou-
se a concentrar a realizacao dos Summits em Sao Paulo e realiza-
los a cada dois anos e ndao mais anualmente. Nao apenas pelas
dificuldades de encontrar locais adequados, com facilidade de
acesso etc, como também pela crescente disponibilidade de no-
vos casos que poderiam ser visitados.

Deste modo, em 2004, novos exemplos foram se multiplicando
e houve um grande salto no nimero de participantes, atingindo
um total de 700 pessoas. Ficou evidenciado ainda o interesse
crescente de empresas fora do setor automotivo. Foram realiza-
das visitas nas empresas Sandvik, Mercedes, Embraer, Johnson &
Johnson, DuPont, Bosch e Delphi.

Em 2006 o ndmero de
participantes ascendeu a
1.000 pessoas, tornando-se
um dos maiores eventos so-
bre lean no mundo e con-
tando com a participagao
de 220 empresas. Hou-
ve o lancamento do livro
"Solucbes Enxutas', de Ja-
mes Womack e Daniel Jo-
nes, com a presenca dos
dois autores, Daniel Jones
apresentou sessoes foca-
das em Lean em Servigos
e a Logistica Lean foi um
dos temas centrais. Foram
realizadas visitas na Sabd,
Parker Hannifin, Voith Pa-
per, GE e GM.

James Womack

e Daniel Jones L E A N
SUMMIT

2006
X1

i
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O mais recente Lean Summit foi realizado em 2008, uma vez
mais em Sao Paulo, com 1.100 participantes de 270 empresas
atuantes em 14 setores diferentes da economia. Vieram pro-
fissionais de 17 estados brasileiros e de 7 paises que tiveram
a oportunidade de assistir e interagir em 60 palestras por 74
profissionais de 31 empresas que
detalharam 36 casos. Foram feitas
visitas a Dell, AstraZeneca, GE,
Voith Paper e Embraer. Um dos
temas mais relevantes tratados foi
Hoshin Kanri (desdobramento da
estratégia) com Pascal Dennis, au-
tor do livro “Fazendo Acontecer a
Coisa Certa”. David Meier trouxe
valiosas dicas préticas e Durward
Sobek uma contribuicao sobre De-
senvolvimento de Produtos. Assim
como em 2006, este evento foi co-
ordenado por Flavio Picchi.

Flavio Picchi, 2008

@

Lean Summit 2008

SUMMITS

Evolucdo do nimero de pessoas

1998 1999 2000 2001 2002 2004 2006 2008

Em resumo, os Lean Summits promovidos tiveram:

Pessoas Empresas Empresas Empresas
Participantes Participantes Apresentando Visitadas
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Workshops Puablicos

Apbs a realizacdo dos primeiros Lean Summmits e da publicagao
do primeiro manual, sentiu-se a necessidade de oferecer treina-
mentos praticos nas empresas. Assim, procuramos estabelecer
parceria com empresas que abrissem as suas portas para que
pudessem ser utilizadas como laboratérios onde determinados
conceitos e métodos fossem aprendidos na pratica.

Assim, o 12 workshop de “Criando Fluxo Continuo” foi realizado
em 1999, dentro das instalagdes da Freudenberg, em Sao Bernar-
do do Campo-SP.

F

Primeiro workshop pablico, 1999

No ano seguinte, foi oferecido o Curso de “Introdugdo ao Lean
Thinking” e em 2001 o workshop “Sistema Puxado e Nivelamen-
to da Producao” dentro da Mercedes.

E assim, ano ap6s ano, foram desenvolvidos novos temas e esta-
belecidas novas parcerias com empresas para a realizagao de um
niimero crescente de workshops, a grande maioria deles realiza-
da dentro de empresas.

Ao longo destes dez anos, o LIB ofereceu mais de 190 workshops
publicos abertos através de parcerias estabelecidas com 48 em-
presas de 7 Estados brasileiros.

A partir de 2009, a oferta passara a ser regionalizada (Sudeste,
Sul, Nordeste e Norte), ampliando assim o alcance nacional.

A lista atual de t6picos oferecidos em 2009 envolve 19 temas, co-
brindo desde as técnicas fundamentais da manufatura até as areas
de Desenvolvimento de Produtos, Vendas, Administracao etc.

Os tdpicos oferecidos sao os seguintes:

- Introdugdo ao Lean Thinking

- Mapeamento do Fluxo de Valor

- Estabilizando a Producao

- Criando Fluxo Continuo

- Trabalho Padronizado

- Sistema Puxado e Nivelamento da Producao
- Logistica Lean para Abastecimento Interno

- Kaizen e Método de Solugao de Problemas
- Circulo de Kaizen

- Jidoka

- Cadeia de Ajuda

- Manutencao Lean

- Mapeamento do Fluxo de Valor Administrativo
- Sistema Lean de Desenvolvimento

- Desenvolvimento de Processos Lean (3P)

- Lean na Armazenagem - Warehousing

- Nivelamento de Vendas

- Lideranca e Cultura Lean

- Formacao de Coordenadores Lean

Nos workshops publicos promovidos participaram:

Pessoas Empresas Temas

WORKSHOPS IN-COMPANY

Os temas oferecidos em eventos piblicos também sao ministrados a
participantes exclusivos de uma empresa. Em resumo, participaram:

12.880 240 | 660

Pessoas Empresas

Workshops
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Cursos Internacionais

Ao longo destes 10 anos, o LIB realizou no pais 16 cursos com
alguns dos maiores especialistas internacionais em Lean do mun-
do, muitos deles veteranos da Toyota que vieram ao Brasil para
compartilhar conhecimentos.

Lideranca Lean para Alta Administracao
John Shook. 2002, 2004, 2006, 2008

Gestao Lean de Suprimentos e Logistica
Robert Martichenko. 2008

Desenvolvimento de Produtos Lean
Durward Sobek. 2008

Passo-a-passo da implementacao lean
David Meier. 2008

Desdobramento da Estratégia
Pascal Dennis. 2008

Semindrio Lean em Servicos
Guy Parsons. 2007

Desenvolvimento Lean de Produtos
James Luckman. 2007

Lean em Servicos
Daniel Jones. 2006

Visible, re-usable
knowledge

Allen Ward

HISTORIA

* Dvamatic increase in Skad

Semindrio Lean em Servicos, Guy Parsons
Estabilidade Basica
Elisa Martinez. 2005

Desenvolvimento de Fornecedores
Jim Womack. 2004

Criando Fluxo Continuo
Rick Harris. 2004

Desenvolvimento de Produtos
Allen Ward. 2003

Contabilidade Lean
Brian Maskell. 2002

Rick Harris David Meier
Em resumo:
Cursos Pessoas Empresas
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ApOIOS

Logo apds a fase inicial de sensibilizagao através dos Lean
Summits e do desenvolvimento dos primeiros workshops, algu-
mas empresas demandaram um apoio mais sistematico para
a implementacao.

Desse modo, busca-se criar uma forma de trabalho que permita o
aprendizado na prética, através de um projeto em uma familia de
produtos piloto. Assim, evita-se o foco em processos e ferramentas
isoladas, a0 mesmo tempo em que se procura educar um grupo
de lideres da empresa para disseminar a filosofia.

Os programas de apoio a implementagao tém como principal
objetivo transferir conhecimento, capacitando equipes que pos-
sam atuar como multipli-cadores internos.

A forma de realizacao do apoio considera as condi¢des especi-
ficas da empresa, em particular seus processos e o estagio de
implementacao no qual a mesma se encontra, conforme ilustra-
do na figura abaixo.

APOIO A IMPLEMENTACAO

Estagios de implementacao e formas de apoio

ESTAGIO 1 ESTAGI02  ESTAGIO3  ESTAGI0O4  ESTAGIOS

Treinamento e
= eventos especificos
D
=
Ca
<
=
(<%}
=
@
=
£
S .

E Palestrase . Projetode
= workshop implementacao
de apoio Piloto
adedisao e
Cursos e planejamento
workshops
abertos,
website,
publicacdes
Expancdo a
Decisioeplano  Aprendizadoe outras familias
Conhecimento macro de implementacdo  de produto
do conceito implantacao piloto e outras areas

Tempo

Para empresas que se encontram nos primeiros contatos
com o conceito lean (Estdgio 1), o LIB oferece cursos de
Introdugdo ao Lean Thinking e workshops abertos de Mape-
amento de Fluxo de Valor, além de outros recursos, como
publicagoes, artigos, etc.

Algumas empresas pulam direto do conhecimento inicial
para a implementagao, sem a necessdria preparagao, o que
pode comprometer sua evolugao. O Programa de Apoio a
Implementagao do LIB inicia-se no Estdgio 2, onde podem
ser realizadas palestras e workshops com a Alta Direcéo e
Ceréncias, com o objetivo de promover o entendimento do
vinculo do sistema lean com seus objetivos de negécio, o
estabelecimento de metas do projeto, responsaveis, com-
promissos etc.

O projeto de Implementagao Piloto se aplica ao Estégio 3, e
adota como principios:

- Aprender fazendo: os conceitos sdo transmitidos
em pequenos lotes, seguidos sempre de
aplicacao prética;

- Iniciar por uma familia de produtos piloto,
na qual serdao obtidos resultados imediatos além
de desenvolver a competéncia de uma equipe
de multiplicadores interna;

- Priorizar a aplicacao de ferramentas a partir
de melhorias sistémicas de fluxo, detectadas
no mapeamento de fluxo de valor;

- Expandir a aplicacao do lean a todas as areas
da empresa, a partir das necessidades detectadas
na implementagao do sistema nos principais
fluxos de valor;

- Focar na formagdo da equipe interna
e no entendimento dos porqués ao longo
da implementacao, de forma a maximizar
a sustentagdo e melhoria continua do sistema.

Um projeto tipico tem duragao de 6 a 12 meses, durante os quais
o LIB oferece uma série de atividades de formagdo da equipe de
multiplicadores, incluindo cursos e workshops aplicados a area
piloto. A cada atividade sao elaborados Planos de Acao, gerencia-
dos pelo grupo interno de coordenagdo da implantacao, orienta-
do por visitas periédicas do LIB.

Os produtos esperados sao a implantagao na familia piloto,
que servird de modelo para a empresa, com resultados em
geral trazendo grandes ganhos de produtividade, qualidade,
atendimento, lead time, estoques, espaco fisico etc, como
também a formacao de multiplicadores para conduzirem a
implementacao nos estagios seguintes.

Nos Estdgios 4 e 5 (expansao e refinamento) o LIB tem apoia-
do as empresas através de treinamentos e eventos focados,
sendo possivel o desenvolvimento de projetos especificos,
como por exemplo direcionados a fungdes da empresa, tais
como: suprimentos, engenharia, demanda, logistica etc.

Foram realizados 49 projetos em empresas.

HISTORIA
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Pu blica(;ées MANUAIS E LIVROS. Um de nossos papéis tem sido o de disponibilizar FAZENDO FLUIR Os MATERIAIS - Rick Harris, Chris Harris e Earl Wilson
em portugués os manuais e livros gerados pelo Lean Enterprise Institute (LEI).

Explica de maneira simples como criar um sistema
lean de movimentagdo de materiais através

=
I \
de um exemplo de gerenciamento de pecas - Ezl

Fazendo ) o )
‘ — i Fluir os compradas. Contém exercicios, formulas, padroes
0O Mapeamento do Fluxo de Valor tem sido um ‘_:E M z Materiais e formulérios que o ajudario a implementar este
(5

aliado fundamental das empresas que adotaram o B e e rsstiord

APRENDENDO A ENXERGAR - John Shook e Mike Rother

I - v - e s sosive vl sistema. E Util para os lideres Lean, gerentes, e

conceito “lean” e que procuram a melhoria continua, . . <

berm como para as ue estio blaneiando a sua L P demais envolvidos com o controle da produgao,

: paraasq i plane) N =i L operacdes e engenharia e que tenham ao menos

implementacao. Através da escolha de uma familia i s e dEne St des deneaine e A

de produtos, vocé aprendera a mapear o fluxo de como mapeamento do fluxo de valor, design de

materiais e informacdes e a definir o Estado Atual e g S célula e trabalho padronizado.

funcionar, a partir da eliminacdo dos desperdicios
e 0 Plano de Agéo (o que fazer para se atingir
o Estado Futuro).

(situagao real), o Estado Futuro (como deveria T
) i

Fabricante
C

(na prevea)

1,5 dige.

CRrIANDO O SISTEMA PuxADO NIVELADO - Art Smalley

CrianDO FLuxo CONTiNuo - Mike Rother e Rick Harris

o Mostra como avangar de uma
- DEPAR&\;MENTO transformacdo lean na manufatura
Focaliza a visdo apresentada no PROGRAMAGAO | & | . X . Criando o Sistema
pedido focada em melhorias isoladas - a melhoria “i I d
“Aprendendo a Enxergar” para os e o sistema de broducio de toda a plant Puxado Nivelado
 cos tratando d Criando o sistema de producéo de toda a planta, = e e e i e
Processos especificos, tratando dos implementando um sistema lean de i
idez ini Fluxo . |
detalhes da fluidez ininterrupta em Conti HEWUNKA BOX controle de producao. O caso apresentado
rampeadors processos Cfltl(?OS. EXp|IFa, passo ontinuo @_ e e _D_ - T - . mostra as etapas de implementacao de
[ — Fluxo do PY a passo, cor,no introduzir e. manter e deaglopan . i v - . umsistema de controle de producéo
Material ;ﬂUXOS CijUnUOS df—:‘ mat?rlals e ¥ associaties i prodegio : v 1-— puxado nivelado. Este é um novo passo
Dobradsira informagoes através de linhas ou ROCESSG 2 ' S rumo ao “kaizen do sistema” que ainda
automatica) alda A ica — . 0 q
R i @) células, condicao fundamental para E ¢ nao foi bem entendido fora da Toyota.
_— =¢Cma T a existéncia de um fluxo de valor » A —
tubo T VEeL i 1 T iy S v ke T 8 v e
il gﬁooggég?or enxuto. iy —
/\ Wi s 1y st e, e’ et o e Blial :}___
Léxico LEAN - Compilado pelo Lean Enterprise Institute ENXERGANDO O TODO - James Womack e Daniel Jones
-y O Léxico Lean é um glossario ilustrado. E o resultado da reuni&o \ / Estende o campo de visdo desde do fluxo de valor, identificando
dos conceitos-chave lean com diversos exemplos e ilustracoes ~ - todas as etapas e o tempo necessario para transportar um produto
oy 1 que esclarecem a linguagem especial usada pelos Pensadores ’, — tipico desde a matéria-prima até o produto acabado. O método )
I_BXI co Lean. Contém 110 paginas, 145 defini¢des, 55 ilustracdes e de mapeamento estendido mostra claramente a amplificacdoda =™ ——
“ numerosos exemplos que permitem entender a utilizagao pratica Andon smples demanda dos pedidos, na medida em que eles percorrem o fluxo D‘_ R - \
' . Mamadors Alfal
Bﬂ dos termos. Trata-se de uma obra fundamental para facilitar a de valor; problemas de qualidade crescem constantemente, e 0 de- ooy —c= | oo
ﬁﬁ;ﬁ;‘:,-;’:,f{;;“;‘; vida de todos aqueles interessados em conhecer essas praticas. sempenho de entregas acompanha este crescimento a cada ponto ' o+ TP
SRR Alguns dos verbetes sao conhecidos, mas, muitas vezes, mal , no fluxo acima desde o consumidor. rii
T . , ETuraae
compreendidos como Just in Time, Kanban, Kaizen, TPM, 5 S etc. Produto N 24 T Aplicando este método em um exemplo real, os autores mostram evas
P . . o . LCersitas =
o b Bl e Outros termos como Jidoka, Heijunka, Producao Puxada, Logistica e ([T como 4 empresas que compartilham um fluxo de valor podem criar pyes
- Lean e Venda Nivelada podem ser novidade para vocé. § beneficios futuros comuns entre elas, incluindo o consumidor final. __ 424 404
!—-“-‘ Andon complexo, ! obd ! 2.8d (120 5)
4 {2
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SoLucoEs ENXUTAS - James P. Womack e Daniel T. Jones

TF?' Solugdes Enxutas, fornece im-
portantes exemplos de uma va-
riedade de empresas. A Fujitsu,
empresa lider de tecnologia em
servicos, transformou a maneira
como call centers solucionam
problemas, utilizando os concei-
tos lean e aprendendo a eliminar
a causa raiz dos problemas ao
invés de reincidir na busca de
solugdes paliativas.
Apresenta também o bem
sucedido caso de uma conces-
sionaria de carros que adotou os
principios lean para racionalizar o negécio. Como resul-
tado, reduziram drasticamente do tempo de espera e de
retornos, além de atingirem grande nivel de satisfacao
dos clientes - tornando-se uma empresa bem mais lu-
crativa. Gerentes em qualquer etapa da sua jornada lean
podem beneficiar-se do Lean Solutions, aprendendo a
enxergar novas maneiras de melhorar seus processos no
servico de agregacao de valor ao cliente.

James P. Womack | Daniel T. Jones

FAzeENDO ACONTECER A CoisA CERTA - Pascal Dennis

“Fazendo Acontecer a Coisa

: Certa” ensina lideres empresa-
razen d[_'.l acontecer riais a colocarem em pratica o

4 Cco iSEl certa chamado Desdobramento Es-
g s pllincliintr s B R tratégico do Plano de Negdcios
= Pascal Deeely da empresa, mas seguindo os

: preceitos lean. O livro responde
a alta lideranga empresarial
duas questdes essenciais: - Qual
o tipo de Desdobramento Estra-
tégico do Plano de Negécios

da empresa é necessario para
garantir, de fato, a melhoria
continua? - Como devemos mu-
dar os “modelos mentais” existentes dentro da empresa,
que nao apdiam a cultura dessa melhoria? Para tanto,
“Fazendo acontecer a coisa certa” detalha a aplicacao

do ciclo PDCA em todos os niveis e etapas do Desdobra-
mento Estratégico da organizacao.

PUBLICACOES

A MINA DE OURO - Freddy Ballé & Michael Ballé

Trata-se de uma transformacao
lean em romance narra primo-
AW AR B2 rosamente os lados técnico e
humano da implementacéo da
Manufatura Enxuta em uma esté-
ria envolvente, a qual os leitores
considerarao tanto interessante
como educativa. Os autores Fre-
PSR ddy e Michael Ballé produziram a
SRR primeira abordagem sistematica
e integrada de um conjunto de
idéias que maximizam valor e mi-
nimizam desperdicio por todo o
mundo. No coracao de A Mina de
Ouro esta Bob Woods, um sensei persuadido pelo seu
filho Mike a desistir de sua aposentadoria para ajudar a
salvar a empresa em crise, de seu amigo de infancia Phil
Jerkinson. Apesar dos 6timos produtos e do acimulo de
pedidos, a empresa de Phil ndo consegue gerar recursos
suficientes de suas operagdes para pagar suas contas.
A Mina de Ouro apresenta todos os principios lean fun-
damentais, desde as idéias ja conhecidas como puxar e
fluxo até os principios menos conhecidos.

sins pranfoenasio bs oo romaoe

(GERENCIANDO PARA O APRENDIZADO - John Shook

Vocé seguira a histéria de
um gerente e seu assisten-
te que revela como 0 A3
pode ser usado como um
processo gerencial para
criar um método padrao
para inovacao, planeja-
mento, além de solucionar
problemas e construir

um método repetitivo e
pratico para o aprendizado
organizacional. Muitas
pessoas familiarizadas com
relatérios A3 primeiramente os véem como uma simples
uma ferramenta para solucionar problemas, porém eles
$a0 muito mais que isso. O processo por onde uma com-
panhia identifica, classifica, atua e revisa os progressos nos
problemas, projetos e propostas podem ser encontrados
no A3. Quando feito adequadamente, A3 é um modelo de
aprendizado real. Quando usado extensamente, 0 A3 pode
proporcionar uma grande contribuicdo para criar a cultura
do aprendizado.

por John Shook
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Foruns Regionais

A partir do momento em que decidiu-se realizar os Summits a
cada dois anos em Sao Paulo, foi concebido um outro tipo de
evento, o Férum Regional, com o objetivo de promover o encon-
tro e compartilhamento de experiéncias de empresas em dife-
rentes regides do pais. Tipicamente, o contelido destes eventos
envolve palestras, apresentagoes de casos de empresas locais e
workshops praticos.

Foram promovidos quatro Féruns Regionais nestes 10 anos sendo
dois no Nordeste (Recife e Fortaleza), no Sul (Joinville) e no Su-
deste (Belo Horizonte).
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Alcoa, Itapessuma - PE

No Férum Nordeste realizado em Recife-PE em 2003 foi possivel
visitar a Alcoa- Itapessuma como também conhecer a experién-
cia da Ford de Camacari-BA e de alguns de seus fornecedores,
um dos complexos automotivos mais eficientes do mundo, além
da Mecesa de Fortaleza.

il

Ford, Camacari - BA

O Férum Sul foi realizado em Joinville-SC em 2005 e contou com,
apresentagoes da Bosch Diesel (Curitiba-PR), Montana (Sao Jose
dos Pinhais-PR), Invensys (Caxias- RS) e Whirpool (Joinville-SC).

O segundo Férum Regional Nordeste aconteceu em Fortaleza-
CE no ano de 2007 com apresentacdes da Alumar (Sdo Luis-
MA), empresas da Construcao Civil de Fortaleza (Castelo Branco
e CRolim), duas empresas que se destacaram de um projeto rea-
lizado com empresas do Ceara e que reconhecerem a inspiragao
do Férum de 2003 de Recife onde estiveram presentes, Saint
Cobain (Recife-PE). Foram realizados workshops préticos na Ce-
mec e Esmaltec.

O Férum Regional Sudeste foi realizado em Belo Horizonte- MG
em 2007, contou com o apoio da Fiat e apresentacdes da Muller
(BH), Mahle (Itajuba-MG), Rexam (R).

®

Forum
Lean Sul

—
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Belo Horizonte,

Pessoas Empresas Casos
Participantes Participantes
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Temos estimulado a produgdo de artigos por parte do corpo de especialistas do LIB de modo a comprtilhar
o conheciemtno e a experiéncia. Escritos de modo simples, concisos e praticos.
Foram produzidos e disponibilizaclos no site os seguintes tdpicos:

Comunidade Virtual

N ’f
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Ao longo dos anos, foi se criando uma comunidade virtual pela Internet com quase
12.000 membros ativos atualmente que recebem e-letter (leanm@il) mensalmente,
com os mais variaclos temas pertinentes ao movimento Lean.

Acordos sobre nivel de servico (ANS): Uma maneira
de conectar etapas em processos administrativos
Flavio Battaglia

Jishuken: formacao de lideres lean na pratica
Lirio Busato

A Cadeia de Ajuda para manter a estabilidade produtiva
Sérgio Kamada

Como operar um “andon”
Sérgio Kamada

Processos Decisérios na Toyota
Alvair Silveira Torres Jr.

Logistica Lean: Conceitos basicos
Lando Nishida

Desafios para pensarmos lean além das fabricas
Flavio Battaglia

A estabilidade na producao: O papel da lideranca na Toyota
Sérgio Kamada

Eliminando os picos artificiais de vendas
Alexandre Cardoso

Aplicacao do pensamento Lean
no Desenvolvimento de Produtos
Artur Lovro

Reduzindo o “lead time” no desenvolvimento de produtos
através da padronizacao
Lando Nishida

Estabilidade na producao da Toyota do Brasil
Sérgio Kamada

Logistica Lean para a Eliminagao do Warehouse
Nelson Eiji Takeuchi

Beneficios da implementacéao do trabalho padronizado
na Thyssenkrupp*
Marino Kishida, Ezequiel Guerra e Adriano Silva

Jidoka
Gilberto Kosaka

Reducao do impacto ambiental através das praticas lean
Lando Nishida

A causa das dificuldades crescentes da GM e Ford
José Roberto Ferro

O tempo takt na Toyota do Brasil
Gilberto kosaka

Como determinar metas para o tempo de setup
Lando Nishida

Reflexao sobre a histéria da Toyota do Brasil sob a ética do
Sistema Toyota de producao
Gilberto Kosaka

Crescer sem investir: estratégia lean de investimento
José Roberto Ferro

3P — Passaporte para a “universidade” do Sistema Toyota de
producao
Alvair Silveira Torres Jr.

Novas fronteiras de aplicacao do sistema Lean em servicos
José Roberto Ferro

Os primeiros passos rumo a Contabilidade Lean
Flavio Battaglia

Indicadores que enganam
Flavio Battaglia

Reduzindo os custos da cadeia de valor
estendida: a Toyota nos EUA
Flavio Battaglia

Toyota continua liderando em qualidade
Flavio Battaglia

A esséncia da ferramenta “mapeamento do fluxo de valor”
José Roberto Ferro

Fornecedores e os cestos com ovos...
Flavio Battaglia

Para que tanta tecnologia?
Flavio Battaglia

Desenvolvimento Lean de Produtos
Flavio Battaglia, Flavio Picchi e José Roberto Ferro

* também publicado em Inglés no site do
Lean Enterprise Institute (www.lean.org)

Lean M@il

Informe expresso do mundo Lean. Edigio de Outubro de 2008.
Esbe informativa foi desarvohida pars manid-is semgne bam infomado sobre o mundo Lean. Mensalmenie, 88 novidades, pabeshas.
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Lean para ajudar a navegar na crise

financeira

Em janeiro deste ano abordamos em nosso leanmail (Os
perigos do crescimento econdmico) a necessidade de cautela

Gerenciando para o
Aprendizado

com o momento econdmico favordvel. Haviamos encerrado

um ano de grande crescimento ¢ notdvamos que a cuforia
estava escondendo indmeros problemas nas empresas. E
ainda, que poderia levar a realizagiio de investimentos

equivocados e desnecessarios.

2008
Outubro - Lean para ajudar a navegar na crise financeira
Setembro - Beneficios e limitagoes do kaizen blitz
Agosto - Tecnologia da Informagao: valor ou desperdicio?
Julho - Comportamentos e atitudes da alta administragao
Junho - Licdes do Summit
Maio - O papel de Vendas na empresa lean
Abril - Comece certo: projetando novas fébricas com
0s conceitos lean
Marco - O Movimento Lean no Brasil e no mundo
Fevereiro - O PCP gerenciando o tempo takt (TT.)
Janeiro - Os perigos do crescimento econdmico

2007
Dezembro - Problema é ndo ter problema
Outubro - Lean para liberar capacidade e
sustentar o crescimento do negécio
Setembro - Estabilidade na gestao
Agosto - Pense lean ao expandir suas operagoes
Julho - Por onde comegar a implementacao?
Maio - Lean para ajudar o desenvolvimento
regional: o exemplo do Nordeste
Abril - O Papel da Alta Administracdo
Margo - Gestao Lean do Desenvolvimento de Produtos
Fevereiro Jidoka: aprender para fazer com qualidade
NO Processo
Janeiro - Desafios para o Ano Novo

John Shook

Gerenciando ?
NArL O Sl _'Il.ll.-'.l\'l ¥

2006
Novembro - O drama da transformacao lean
Outubro - Logistica Lean; passo seguinte na transformagao
Setembro - Lideranca Lean: fator chave no sucesso
da transformacao
Agosto - Efetiva solugdo de problemas: o que estd faltando?
Julho - Gestao Lean de Fornecedores.
Maio - Paradoxos do Sistema Lean.
Abril - Lean Summit 2006.
Marco - Toyota, a n? 1.
Fevereiro - Cultura da empresa afeta a transformagao.
Janeiro - Produtividade e economia no Brasil.

2005
Dezembro - Ainda sobre tempo takt.
Novembro - Estabilidade ao longo das fases do
ciclo de vida da implementacdo.
Outubro - Estabilidade bésica para sustentar
a implementacao (ou para inicié-la).
Setembro - A importancia do tempo takt.
Junho - Qual é a sua necessidade?
Abril - Kaizen do Sistema.
Fevereiro - Kaizen ou Melhoria Continua

2004
Novembro - Garantir a estabilidade.
Setembro - Trabalho Padronizado.
Julho - Conferéncia Lean em Servicos.
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Resumo (1998-2008) Futuro e Proximos Passos
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Workshops

pds esses 10 anos de existéncia do LIB, a consciéncia sobre a importancia e relevancia do con-
ceito lean no Brasil aumentou de forma consideravel. Em praticamente todos os setores da eco-

lean  Participantes  Féruns Cursos Workshops  Pessoas Treinadas ~ Publicagdes ~ Empresas Membros na nomia — quimico, alimenticio, metaltirgico, siderdrgico, eletronico, farmacéutico, mineragéo, servigos,

Summits  Summits  Regionais Internacionais in-company  abertos

Amplitude da atuagao no pais

O foco da atuagao do LIB foi ampliando-se territorialmente, atin-
gindo 15 Estados brasileiros em apoios, workhsops ou eventos.

Lean Global Network (LGN)

ﬁ Lean Global Network
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Atuacao internacional

Por conta de nossa atuagao com empresas multinacionais insta-
ladas no Brasil, o LIB foi convidado a ministrar treinamentos em
diversos paises, conforme ilustrado abaixo.
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Hoje jd sdo 16 institutos similares existentes no mundo, que se
uniram em 2007 para criar a Lean Global Network (LGN).

Daniel Jones
Co-Chair

James Womack
Co-Chair

Chma

/f

John O Donnell
Diretor Executivo

)

Australia

/

dentre muitos outros — ha empresas interessadas, iniciando ou avangando em sua jornada Lean.
Entretanto, ha muitas dificuldades tais como;

- Ir além das ferramentas isoladas e conecta-las em um sistema
integrado e coerente;

- Entender o sistema de gestao e o estilo de lideranca lean;

- Promover a mudanca de cultura, muitas vezes necesséria em virtude
do modelo mental e pensamento gerencial predominantes.

Desse modo, o LIB nos préximos anos, vai procurar tratar dos seguintes temas de modo a consolidar
os ganhos acumulados para a sustentar as mudangas ocorridas até o presente momento e, a0 mesmo
tempo, expandir as fronteiras do conhecimento para novas dreas e setores.

1. Sistema de gestao e lideranca lean
Desenvolver novos produtos focalizados na alta administragao para disseminar e consolidar o
sistema de gestao.

2. Lean na empresa toda (Lean Enterprise)
Disseminar a filosofia lean para todas as fungdes da empresa tais como Desenvolvimento de
Produtos, Marketing e Vendas, Compras, Financas, RH etc.

3. Novos setores econdmicos
Realizar esforgos continuados para a disseminagao em setores da economia onde o
conhecimento lean ainda é escasso tais como servigos (bancos, hospitais etc), agro-inddstria,
construcao civil, infra-estrutura, administragao publica etc.

4. Pequenas e médias empresas
Disseminar os beneficios do sistema lean a empresas pequenas e médias podera trazer a essas
empresas ganhos substanciais, inclusive por requerer pouco investimento.

5. Educacao
Sensibilizar as universidades e instituigbes do ensino técnico que poderdo contribuir para
disseminar a filosofia lean ja no inicio da formacao de quadros técnicos. Atualmente hd varias
instituicoes oferecendo uma numero crescente de cursos e desenvolvendo pesquisas mas o
conhecimento mais aprofundado sobre o assunto ainda ndo esta consolidado.

6. Massificar a filosofia
Utilizar diferentes meios de comunicacao para disseminar a mensagem lean para diversos niveis
da sociedade.

Semear, cuidar, colher;

a natureza viva do Sistema Lean




Depoimentos

José Mauro Pelosi
Presidente Regional Sistemas
Diesel da Bosch

Joao Bayma
Diretor Global de ABS de Produtos
Primarios da Alcoa
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O conceito Lean esta na empresa na Amé-
rica Latina descde 1989. A Unidade de Sao
Paulo teve seu primeiro programa, com os
primeiros conceitos, implementado em va-
rias fases. E ndo so nas fabricas, mas tam-
bém nos departamentos administrativos.

O beneficio é de ter os desperdicios evi-
denciados e ter convergéncia para a agre-
gacao de esforgos. Temos cada vez mais
aumentado a consciéncia e as ferramen-
tas dominadas. E é muito importante a
mudanca dos modelos mentais. O foco
tem de ser no “valor”. Sabemos que é um
caminho longo e sempre estamos buscan-
do melhorias.

Em Curitiba, de 2005 para cd, reduzimos
o PPM de 50 para 3. Temos o foco no
cliente. Reduzimos os custos fixos em
32% nos dltimos trés anos, sem reduzir in-
vestimentos. E tivemos um ganho de 53%
na produtividade.

A Alcoa no Brasil comegou a implementar
o Lean no inicio de 1998, quando os licle-
res foram treinados em Sorocaba. Jd no
inicio, os resultados foram bons.

A Unidade de Sorocaba teve um ganho de
produtividade, reducao de inventdrio e uma
conquista de Lead Time jd no fim do mesmo
ano. O material que jd estava na distribuicao
para ir ao cliente demorava uma semana
para ser entregue, e o tempo foi reduziclo
para um dia. A entrega de produtos para a
produgao demorava de quatro a seis sema-
nas e caiu para no maximo sete dias.

Em 1998, na Unidade de Sao Luiz, no Mara-
nhao, todo o estoque de matéria-prima do
ano foi reduzido: passou de 15 para 3 dias.
Ainda em Sao Luiz, a produgao melhorou
demais: na final de 1997 era de 2 mil tone-
ladas/més; em 1998 a produtividade havia
duplicado. E hoje a produgdo é de 12 mil
toneladas/més. Isso tudo sem investimento.

Em Sorocaba, o custo de produgado caiu
35%. De 1997 a 1999, a produtividade du-
plicou, além da reducao de acidentes de

Veja o que falaram executivos brasileiros sobre a importancia do
Sistema Lean para suas empresas e sobre a atuacdo do Lean Institute Brasil.

Posso dizer que a cultura Lean estd pre-
sente em 70% da Unidade de Curitiba e
50% em todo o mundo. Também temos
a visao de que ainda falta. Mas fica mais
facil enfrentar os desafios.

O Lean Institute Brasil teve um papel fun-
damental na implementacao e no apoio.
E uma parceria de referéncia para au-
mentar o nivel de consciéncia. E quando
achamos que nossos olhos estao fechados
para enxergar mais melhorias, chamamos
o Instituto. Eles, com perguntas simples,
fazem a gente refletir.

trabalho com melhorias na seguranga: esse
indice era de 11,6% e caiu para 1,6%.

A Alcoa usa todas as ferramentas de for-
ma mais sistémica possivel. Na Unidade
de Pocos de Caldas, em Minas Gerais, em
1999, a performance em entrega ao clien-
te melhorou 98%. E ano passado as horas
extra foram eliminadas.

Conheco o José Roberto Ferro e o Gilberto
Kosaka, do Lean Institute Brasil, desde 1998.
Eles nos abriram as portas da Toyota. Eles
estao sempre juntos conosco em reunioes.

O Lean Institute Brasil foi nosso mentor e
sempre participa de tudo com a gente.

Robert Mangels
Presidente da Mangels

Elmar Costa
Gerente Executivo Sénior do World Class
Manufacturing da Saint Gobain
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Comecamos a implementar o Lean em
fevereiro de 2007 na Divisao de Acos. E
os resultados foram bons. Primeiro trei-
namos as pessoas para ensinar o que era
o Lean. E depois fomos introduzindo as
ferramentas.

Para se ter uma idéia, em maio de 2007
tinhamos 46 dias de Lead Time em uma
determinada familia de produtos. Em ja-
neiro de 2008 esse lead time caiu para
13, ou seja, diminuiu 72%.

Deixamos de ter um processo empurrado
para o puxaco. Nosso estoque de produto
em processo de faturamento era de 13 dias
e caiu para 5, ou seja, queda de 63%.

Descobri o Lean em 2006 lendo livros
sobre o assunto. Comecei a estudar e
compreender como a Toyota havia se tor-
nado tdo rentdvel. Entao, lendo os livros,
fui convencido de que era o melhor a se
fazer. No final do livro “Lean Thinking”
havia um pardgrafo que falava sobre Lean
Institute Brasil. Trouxe o Instituto para fa-
zer palestras para nos e vi que era aquilo

que precisdvamos.

O Sistema Lean foi introduzido na empresa
em 2004, visando reducao de custos. Co-
megaram com cinco fabricas piloto. Hoje jd
sdo 52. Também foi implementaclo o Lean
no depdsito da Telha Norte, no Centro de
Logistica e Distribuicao para a otimizagao
dos processos. E mais recentemente nas
dreas de RH, Seguranca e Meio Ambiente.

Os resultaclos sdo surpreendentes: o ganho
na produtividade foi de 40% a 50%. Hd
também mais flexibilidade no setup, ga-
nhando de 50% a 70% de tempo. O Lead
Time foi reduzido em até 80%, pois antes
os Lead Times eram de 20 e 60 dias, mas
cairam para entre 4 e 15 dias.

Hoje, o Sistema Lean passou a fazer parte
da cultura da empresa. Estd atrelado as me-
tas da empresa. E vital para os negocios.

Estou extremamente feliz com o Instituto,
e todos estao aprendendo muito.

O José Roberto Ferro sempre nos atende
quando precisamos. Sentimos o Institu-
to muito presente na Mangels. Cragas a
ele passamos de trés turnos de trabalho
para apenas dois, sem cortes de pessoal:
e com muito mais eficiéncia. E esse passo
serd a vitrine para outras fabricas.

A filosofia Lean faz com que todos se en-
volvam no processo, unindo o presidente
ao chdo de fdbrica, na busca pelo mesmo
objetivo. Enxergo todos os desperdicios
e melhorias que podem ser feitas, e vejo
que nunca estou satisfeito.

Participei do Summit 2008 e adorei a
experiéncia. Fiquei fascinado com John
Shook e James Womack, pois tive a honra
de conhecé-los.

Com essa crise recente em que o mundo
estd passando ndo vejo nenhuma neces-
sidade de plano de corte. O Lean nos dd
a seguranga de passar por essa crise sem
afobacgao e atropelo.

Foi com base na experiéncia do grupo no
Brasil que o Sistema Lean foi levado para
fora do pais: hoje ja existem 30 fdbricas
com projetos piloto na Europa e EUA. Ao
longo do tempo a filosofia se dissemina e
estd caminhando com base nos exemplos
do Brasil.

O Lean Institute Brasil é pioneiro no traba-
lho da disseminacao da filosofia. E toda vez
que hd necessidadle o instituto estd presen-
te para ajudar.

O Lean Institute Brasil ndo atua como
uma consultoria empresarial. Eles trazem
o know-how, fazem aprender a fazer. E a
empresa também mostra para eles o que
a gente faz. £ por isso que Saint Gobain
levou mais de 70 executivos para o Lean
Summit 2008.

DEPOIMENTOS




Antonio Retamal
Lean 6 Sigma Master Black Belt da Dupont

Francisco de Assis Medeiros
Gerente de Desenvolvimento da Whirlpool

Marco Tulio Pelegrini
Diretor de Estratégia Industrial da Embraer
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A empresa implementa o Sistema Lean em
todas as fabricas de tintas da Dupont no
mundo. Ao mesmo tempo, desenvolve o
conceito de fabricas novas ja toda no Site-
ma Lean.

Lean significa sucesso e um futuro sauddvel.
E uma das bases da empresa. A decisdo da
Dupont é pelo Lean. No atual mundo glo-
balizado e competitivo ndo hd mais espago
para conviver com perdas.

A fabrica de tintas da Dupont de Guarulhos,
por exemplo, era deficitdria. E apds a imple-

A empresa comegou a implementar o Sis-
tema Lean em 2003 na América Latina. A
agao teve inicio com um trabalho integrado
nas fabricas de Manaus, Joinville e Rio Cla-
ro. E 0 aumento de produtividade em sido
animador. A empresa conseguiu reducao
de custos, de estoques e também ganhos
financeiros.

O Sistema Lean é uma ferramenta para atin-
gir objetivos estratégicos de produtividade,
custos e qualidade. E atingir os resultados
desejados pela empresa.

E o Sistema Lean também gera crescimen-
to das pessoas no chao de fdbrica, em fun-
¢ao da capacitagao delas pelas ferramentas
Lean. Hoje, os profissionais que tem conhe-

A empresa comegou a ter contato com o Sistema
Lean em 1998 com a visita de James Womack. A
Embraer jd aplicava o Kanban e dezenas de pro-
cessos simulavam o sistema puxado e empurrado.
Em meados de 2007 a empresa cresceu e investiu
pesado no programa P3E (Programa de Exceléncia
Empresarial Embraer), com implementagao de Kai-
zen e melhorias, chamadas de 3P Kaizen (Produc-
tion, Preparation, Process). Hoje a empresa aplica
todos os conceitos da Manufatura Enxuta.

Por causa do Sistema Lean a Embraer teve au-
mento de faturamento sem a necessidade de
contratar mais gente.

Com o Sistema Lean a empresa ‘ganhou’ uma
drea de 7 mil metros quadrados. A produtividade
teve aumento de 45% e a qualidade de 37%.

mentagao do Sistema Lean hoje ela é a mais
lucrativa da empresa em termos globais.
Acho que o Sistema Lean é fundamental
para o Brasil — os politicos deveriam ter
consciéncia disso e utilizar esse sistema.

A visdo do Lean Institute Brasil é uma visdo
fundamental. E uma visio de desenvolver
a inddstria do Brasil. E eles estao realmente
fazendo isso.

Foi por meio do Lean Institute Brasil que
nés comegamos a disseminar o Sistema
na Dupont brasileira e depois para o resto
do mundo.

cimentos sobre Lean sdo mais valorizados.
Hoje a empresa aplica mais de 15 ferra-
mentas Lean no dia-a-dia da producao. Uti-
liza o Lean ndo s6 na manufatura, mas no
desenvolvimento de produtos, de processos
e no setor administrativo. O Sistema Lean é
fundamental para se atingir resultadlos.

Temos que agradecer o esforco do professor
José Roberto Ferro, pois foi por causa dele
que hoje temos esse caminho brasileiro de
implementagdo do Sistema Lean.

Para a Whirlpool, o Lean Institute Brasil é
referéncia. Sempre que hd divida sobre o
sistema recorremos ao instituto, porque ld
s6 hd pessoas muito sérias e que entendem
do que estao falando.

Implementar o Sistema Lean é uma expe-
riéncia gratificante para os envolvidos, pois
agora, quando as pessoas véem desperdi-
cio, jd se engajam para uma melhoria. Tao
bom quanto ter resultados numéricos é ver
o envolvimento de todos.

O Lean é mais do que uma ferramenta de
gestao. E um modo de vida. Quanto mais
se enxerga desperdicios, mais se implemen-
ta melhorias. Na inddstria o Lean promove
competitividade e muda o modelo mental
da empresa.

Para isso, foi fundamental a participagao do
Lean Institute Brasil. O Instituto promove um
processo educativo. Eles ajudaram no apren-
dizado e abriram os olhos da empresa.

\",
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Coordenadores Lean comentam sobre a relevancia dos treinamentos
oferecidos pelo LIB para suas empresas

Eduardo Coen trabalha na Cromex ha 10 anos. E Engenheiro de
Processo e Coordenador de Equipe de Kaizen. Ele tem contato
com o Sistema Lean ha um ano e trés meses. Sua fungao atual
requereu que participasse dos workshops do Instituto. “Precisa-
mos de planejamento para realizar treinamentos para atender as
necessidades da empresa. E minha funcdo aqui é aprender e ca-
pacitar as pessoas da Cromex para isso.”

Cristiano Pereira da Silva trabalha como Coordenador Lean e
estd hd 11 na Modine. Para ele, o Sistema Lean complementa o
conhecimento que ele ja tem sobre a Manufatura Enxuta, assunto
do qual ele ja mantém contato ha 5 anos. Para ele, os workshops
do Lean Institute Brasil traz uma juncao de diversas técnicas que
podem beneficiar a empresa, gerando mais lucratividade e garan-
tindo a sobrevivéncia no atual mercado hipercompetitivo. Cristia-
no também acha que hoje é um profissional mais valorizado no
mercado por ter conhecimentos e formagao no Sistema Lean. “A
cada momento o mercado procura pessoas com esse perfil, por
que essa é a necessidade do mundo atual”, revela.

Ménica Steconello é Analista de Cestao e trabalha ha 10 anos na
PSA (grupo Peugeot Citroen). Ha cinco meses, ela tem contato
com o Sistema Lean. Para Modnica, participar do workshop do
Lean Institute Brasil abre uma possibilidade muito interessante
de aperfeicoamento na formagao Lean. “Ser coordenador Lean
é um diferencial no mercado, pois o Sistema Lean é abordado
em muitas empresas, cada vez mais.” Para ela, o Lean Institute
Brasil é fundamental para contribuir com o desenvolvimento in-

telectual do profissional que atua nessa area, além de ajudar na
sobrevivéncia da empresa.

Daniel Ribeiro, Analista de Produtividade e Coordenador Lean, tra-
balha na Mangels hd 2 anos e implementa o Sistema Lean hd 1. Para
ele, o workshop do Lean Institute Brasil sobre Coordenadores Lean foi
uma oportunidade de aprender a metodologia e também ver melhor
os desperdicios, que é o foco da empresa. “Falar que é uma empresa
Lean é facil. Dificil é fazer, é tornar a empresa Lean de verdade”, acre-
dita Daniel. Para ele, ter conhecimento sobre a manufatura enxuta
melhora o curriculo do profissional, que passa a ser mais valorizado.
“Ser Lean abre algumas portas e a Mangels investe em mim e em
me manter. Se estamos a disposicao do mercado sempre temos uma
proposta de trabalho”, conta. Para ele, o Lean Institute Brasil nao age
como consultor e sim instrutor, porque ensina a fazer.

Marcos Manoel é Técnico de Processos Pleno na (CBC) Compa-
nhia Brasileira de Cartuchos, empresa em que atua ha 7 anos. Ele
esta em contato com o Sistema Lean ha 4 anos. E diz que o mer-
cado de trabalho estd absorvendo bastante essa mao de obra espe-
cializada. “Quem dissemina o Lean hoje estd em destaque. E isso
me traz beneficios nao s6 no profissional como no pessoal, no lado
humano”, explica Marcos, que j& entrou no mercado de trabalho
lidando com a manufatura enxuta. Para ele, o trabalho do Lean Ins-
titute Brasil é fundamental, principalmente para aquelas empresas
que querem se manter competitivas no mercado, “O interessante é
que o Instituto ndo quer vender nada, apenas ensinar. E eles fazem
um 6timo trabalho”, concluiu.

DEPOIMENTOS
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Participantes falam sobre o Lean Summit 2008

Luiz Leite

Foi a primeira vez que vim ao Lean Sum-
mit e achei uma excelente oportunidade
de aprender e trocar experiéncias. Gos-
tei bastante das palestras ministradas por
pessoas de outros paises, pois me trou-
xeram mais conhecimento. O Lean é es-
sencial hoje em dia, e estamos investindo
nessa filosofia para suportar o crescimen-
to da empresa de forma sadia.

José Claudio Nicoletti

Também foi a primeira vez que vim ao
evento e gostei muito. Implementamos o
Lean e estamos na fase de sustentacao. O
evento é importante para essa troca de
experiéncias que temos aqui. £ o Lean é
importante porque nos trds um diferen-
cial e reduz nossos desperdicios.

Delcio Oliveira

Vim ao evento para aprofundar meu co-
nhecimento em Lean, que s6 traz benefi-
cios e disciplina. Vou aproveitar o conte-
tdo tedrico e aplicar na empresa, que ja
usa o Lean hd 4 anos.

Claudio Vasconcelos

Esse é o terceiro Summit no qual partici-
po. Para mim, o beneficio maior é a pos-
sibilidade de ter a nocao exata dos bene-
ficios, de que ndo é fdcil e de que nem
tudo é perfeito. Para quem jd conhece o
Sistema Lean, o evento é excelente para
ter acesso a novas experiéncias. O Lean é
importante porque com ele vocé faz mais
com menos.

DEPOIMENTOS

Jeferson Dante

Estou aqui para consolidar meus conheci-
mentos e estou gostando dos cases mos-
trados. Implementamos o Lean hd um
ano, e eu acho que ele ndo é sé impor-
tante, mas sim vital para as empresas, pois
o seu concorrente sempre pode trabalhar
de forma mais ‘enxuta” do que vocé. E
precisamos correr atrds disso.

Sérgio Franco

Vim ao evento para continuar implemen-
tando o Lean e também para entender
melhor sobre esse sistema. Quero disse-
minar o Lean para as pessoas, mostran-
do a sua eficiéncia. Ja usamos hd 5 anos
e temos resultados concretos, como na
reducdo de estoque. O evento esta me
agregando muito conhecimento.

Antonio Martins

Foi bom para ver outras aplicagbes que
deram certo. O Lean é um caminho sem
volta, que aplicamos fortemente desde
2003. Continuamos a investir no Lean e
temos até um Diretor Global do sistema.

Ivan Ferreira

Foi uma reciclagem para toda a minha
bagagem. O Lean é importantissimo por
toda competitividade que proporciona.
Quando avalio uma empresa, o Lean tem
grande importancia.

Gustavo Zenaide

Vim no Summit para me atualizar, e o
evento estd muito bom. Gostei muito da
plendria de abertura. Acho o Lean impor-
tante por todas as melhorias que traz e
também pela mudanga de cultura que
gera. Os indicadores da empresa melho-
ram com a aplicacao do Lean, sistema
que usamos desde 2005.

Schirlei Freitas

O encontro foi muito bom. Implementa-
mos o Lean desde 2006 e aqui no evento
procuramos o enfoque de lideranga e de
disciplina. O mais importante é termos um
controle e realmente fazermos acontecer.
As organizagoes precisam melhorar a cada
dia; verificar se os processos estao consis-
tentes e coerentes, sem desperdicios.

Milena Cavenaghi

O evento foi muito bom. Aprendi ligbes
para ndo fazer coisas erradas e aumentei
meu conhecimento. Usamos o Lean hd
9 anos e para nds é essencial, pois ndo
adianta produzir, ter desperdicios e de-
pois ter de correr atrés.
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Empresas Parceiras

A cooperagao e o apoio de diversas empresas foi fundamental para a trajetéria do LIB. A seguir, a respectiva contribuicao de algumas
delas:

Empresas que apoiaram a publicagdo de manuais: Empresas que apresentaram em Summits e Foruns Regionais,
compartilhando suas experiéncias:

- Bosch

- Grupo Edson Queiroz -3M - Johnson & Johnson

- Jacto/ABIMAQ - Alcoa - Mahle

- Montana - Alumar - Mecesa

- ThyssenKrupp - AstraZeneca - Mercedes

- Visteon - Bosch - Montana

- Volvo - Capuche - Muller

- Xerox - Dell - Nestlé

- Delphi - Parker Hannifin
Empresas que sediaram Workshops publicos - Docol - Rexam
- DHL - Rolls Royce

- Acos Villares - Mercedes - DuPont - Sabé

- Alcan - Modine - Eaton - Saint-Gobain

- Alcoa - Montana - Embraer - Sandvik

- Bosch - Omron - Ford - Selectron

- Cemec - Parker Hanifin - Fiat - TelhaNorte

- Collins & Aikman - Peguform - Fresenius - ThyssenKrupp

- CooperStandard - Pinceis Tigre - GE - Toyota

- Cromex - Sabo -GM - Voith Paper

- Cummins - Sandvik - Invensys - Whirpool

- Docal - Schrader - Jacto

- Eaton - Sherwin Williams

- Eberle - Stihl Empresas visitadas durante Summits e Féruns Regionais:

- Edwards - Tedesco

- Embraer - Telha Norte - Alcoa - Sab6

- Embraer Liebhrer - ThyssenKrupp - AstraZeneca - Saint-Gobain

- Esmaltec - Visteon - Bosch - Sandvik

- Festo - Volkswagen - Dell - Voith Paper

- Fresenius - Voith Paper -GM - Tritec

- Freudenberg - Volvo - GE - Toyota

- Invensys - Weg - Embraer

- Johnson & Johnson - Weir - Johnson & Johnson

- Kautex Textron - West Pharma - Mercedes

- Mastra
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Equipe de Colaboradores

Christopher Thompson Ricardo Takahashi

José Roberto Ferro

Presidente. Durante os Gltimos anos
ajudou a criar institutos em diversos
paises. Faz parte do Board da Lean
Global Network (LGN). Ex-professor
universitario e pesquisador brasileiro
no IMVP do Massachusetts Institute of
Technology (MIT) dos EUA.

Gilberto Kosaka

Diretor. Apds mais de 10 anos como
diretor da Toyota do Brasil, juntou-se
ao LIB em 2004 imediatamente apds
sua aposentadoria, contribuindo para
0 acesso ao coragao do Sistema Toyota,
Ajudou a viabilizar novos workshops

e tem apoiado diversas empresas

que vem tentando se transformar em
“Toyotas”.

Flavio Battaglia

Gerente de Projetos. Iniciou sua
participacdo no LIB ainda como
estudante da FGV-SP. Estagiou na
Toyota do Brasil. Tem se especializado
em Lean em Servicos. Coordenou o
Forum Regional Sul e o Seminario
Lean em Servicos. Tem se dedicado

a trabalhos de apoio nas areas
administrativas e de gestao.

Jorge Marino Kishida

Gerente de Projetos. Ex-Gerente de
Producéo da fabrica da Toyota de
Indaiatuba. Tem 18 anos de experiéncia
na Toyota. Especialista em Manufatura.

Flavio Picchi

Diretor. Passou a colaborar com o LIB
ja em 1999, dividindo as atividades de
direcdo. Fez estagio no MIT e no LEI.
Introduziu os programas de apoio a
implementacao em 2001 e coordenou
0s Lean Summits de 2006 e 2008. Tem
se dedicado a Construcao Civil e ao
Desenvolvimento de Produtos.

E professor da Unicamp.

Alexandre Cardoso

Gerente de Projetos e Coordenador de
Aprendizagem. Depois de alguns anos
de experiéncia na Visteon, iniciou no
LIB em 2001, sendo responsavel pelo

desenvolvimento de novos workshops.

Coordenou dois Féruns Regionais
(NE e Sudeste) além de gerenciar
diversos projetos de apoio, em
particular em industrias de processo.

Sérgio Kamada

Gerente de Projetos. Trabalhou na

Toyota do Brasil por 13 anos, tendo
sido treinado no Japao por 2 anos.
Especialista em Manufatura.

Nelson Takeuchi

Gerente de Projetos Trabalhou
na Toyota do Brasil por 18 anos
Especialista em Logistica

e em Manufatura.

Instrutor de treinamento e especialista.
Aprofundando-se em Desenvolvimento
de Produtos.

Alvair Torres
Instrutor de treinamento e especialista.
Professor da FEA-USP.

Lirio Busato

Instrutor de treinamento e especialista.
Vasta experiéncia em empresas metal-
mecanicas.

Gil Brasil

Instrutor de treinamento e
Coordenador local - Nordeste.
Ex-presidente da Cemec e do Sindicato
das Industrias do setor elétrico e metal
mecanico do Ceara.

Instrutor de treinamento e especialista
com experiéncia em PCP. Trabalhou na
Toyota do Brasil e na Eaton.

Luigi Giambirasio

Instrutor de treinamento e especialista.
Professor da FEl e Supervisor da
Mercedes.

Luis Fernando Ruffino

Instrutor de treinamento e especialista.
Trabalhou na ThyssenKrupp - Campo
Limpo.

Giuliano Marodin

Instrutor de treinamento e
Coordenador local - Sul. Professor da
UFRGS.

Diogo Kosaka. Ivan Carratu. Joao Vitor Régis Sampaio.
Estagidrio. Estudante da FEI. Estagidrio. Estudante da FEI. Estagidrio. Estudante da POLi-USP.

COLABORADORES




Pessoal administrativo

Homenagens especiais

Nossa gratidao especial a:

[ q
mstitute Brasil

Telma Rodriguez

Gerente Administrativa. Participou
ativamente da criagcao do LIB.
Contribuiu com os eventos,
treinamentos e relacionamento com
os clientes, com muita dedicacao,
além de cuidar dos assuntos internos.
Contribuiu para a organizacao de Lean
Summits no México.

Luis de Carvalho (ex-Mercedes)
Ajudou a viabilizar o Lean Summit

de 1999, abriu as portas da empresa
para mostrar seu excelente trabalho e
realizou inimeras apresentages em

eventos do LIB.

John Shook

Atuou como nosso principal mentor,
ajudando a formacédo de nosso pessoal.

Lando Nishida. Trabalhou 4 anos no LIB, iniciando como estagiario da

Trabalharam conosco

POLI-USP até assumir a gestao de projetos. Atualmente é gerente de

projeto do Institute Lean France.

Jacqueline Conrado Souza. Trabalhou 6 anos no LIB, iniciando como

Cristiane Spezzaferro
Assistente Administrativa

Roberta de Pietro
Coordenadora de eventos

Marcos José Cavalcanti
Analista Financeiro Contabil

Deiveson Ribeiro da Silva
Programador

Néio Mustafa
Designer

Luiz Carlos Galis
Auxiliar Administrativo

Jodo Bayma (Alcoa)

Apresentou no Summit de 1999 e
desde entdo tem contribuido com o LIB
realizando apresentagdes nos eventos
e abrindo as portas de diversas plantas
da Alcoa.

James Womack

Inspirou a criacao do LIB, participou
de todos os eventos e como autor,
contribuiu decisivamente para nosso
aprendizado.

Foram instrutores de workshops

Arthur Lovro, Carlos Lobo, Cléber Favaro, Gustavo Tardim, Joao
Onoda, Paulo Ghinato (Co-organizador do | Forum Nordeste),

estagidria. Cuidou da organizacdo de eventos. Apds graduar-se em
Propaganda e Marketing, tem atuado como analista de marketing da Gol.

Paulo Lima, Paulo Zawislak (Co-organizador do Lean Summit
2002), Samuel Obara, Newton Kishimoto e Newton Marchiori.




