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O Lean Institute Brasil (www.lean.org.br) promove dia 17 de agosto o 

workshop “Cadeia de Ajuda” dentro da empresa Fresenius, em 

Jaguariúna (SP), na fábrica dessa multinacional alemã da área médica 

que produz soluções e sistemas de Diálise Peritoneal Automatizada, 

Diálise Peritoneal Contínua, linhas de sangue e concentrados líquidos 

e secos para hemodiálise. 

“Cadeia de Ajuda” é uma das ferramentas mais importantes do 

Sistema Toyota, também chamado de Sistema Lean, filosofia de 

gestão que tornou a montadora japonesa a maior do mundo e que é 

hoje a mais copiada por empresas de todos os tamanhos e setores. 

Trata-se de uma estrutura criada dentro da empresa para solucionar 

problemas: uma série de procedimentos, rotinas e interações de 

pessoas, da liderança e do time de suporte, direcionados 

especificamente rápida a solução de falhas. 

Após a implementação de alguns conceitos Lean básicos, a Cadeia de 

Ajuda é uma estrutura fundamental para se conquistar um dos 

alicerces no Sistema Toyota: a estabilidade do processo produtivo 

Lean.

E é um conceito que trabalha sempre em conjunto com um dos pilares 

do Sistema Lean, o Jidoka. 

Quando o operador se depara com um problema deve parar a sua 

atividade, evitando passar defeitos para o processo seguinte: esse é o 

conceito de Jidoka. 

Mais informações: Lean Institute Brasil (www.lean.org.br).


