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Contlito no topo - contabilidade em acao

Reginaldo de Oliveira

A falta de informacoes con-
fiavels acerca do desempenho
econémico e financeiro de
uma empresa € o grande moti-
vador de conflitos entre soclos,
e o melhor mnstrumento para
produzir tais informacoes é a
contabilidade. Durante muitas
décadas desprezou-se o poder
dessa eficiente ferramenta de
controle, a qual era e ainda é
tida por muitos profissionais
como uma maquina de calcu-
lar imposto, somente. O de-
senvolvimento da tecnologia da
informagio e a disseminacio
dos sistemas de gestao integra-
da nas organizacoes de médio
porte potencializaram as carac-
teristicas gerenciais da ciéncia
contabil. Na realidade, o que
aconteceu fol que o 6bvio ficou
patente. Dificil, é quebrar para-
digmas solidamente incrusta-
dos no espirito de experientes
€Mmpresarios.

O o6bvio € que todo aluno
de Ciéncias Contibeis aprende
que contabilidade é um nstru-
mento de registro e controle do
patrimoénio. O desvirtuamento
dessa maravilhosa ciéncia foi
patrocinado pela nossa onipre-
sente e onipotente Receita Fe-
deral do Brasil que fez o gran-

de favor de desmoralizar toda
uma classe de profissionais
através de interferéncias e de-
turpacoes na técnica contibil,
obrigando ou induzindo a pro-
dugio de informagoes distorci-
das. Seria como se engenheiros
fossem obrigados a combinar
madequadamente os compos-
tos de uma concretagem ou
utilizar vergalhdes inadequa-
dos a estrutura da edificacio.
Ora, bolas! Quem entende
de construcio é o engenheiro,
que usa técnicas adequadas
para o bom desempenho das
suas atividades. Da mesma for-
ma, quem entende de conta-
bilidade é o contador, ao qual
sdo conferidas prerrogativas
legais para desempenhar suas
fungdes em prol da qualida-
de da informagio contibil. O
problema ¢é que se fizer isso,
o oceandgrafo que passou no
concurso da Receita Federal
para auditor fiscal pode multar
a empresa por ela nio depre-
ciar “corretamente” um molde
que foi descartado apods seis
meses de uso. Um verdadeiro
atentado ao bom senso.

Com a contabilidade cheia
de crateras por conta dos bom-
bardelos da RFB, os adminis-

tradores, obviamente, passaram
a nao acreditar que ela poderia
ser usada como Instrumento
de producio de informacoes
gerencials confiaveis, valendo-
se de outros melos para buscar
mecanismos  de aferi¢io  de
resultados do negocio. Agru-
pamento de elementos obtidos
no setor financeiro combina-
dos com dados da producio,
informacoes de vendas etc.
carecem de sustentacio por
causa da auséncia do elemento
consolidador que aglutine os
eventos patrimonials em um
grande encadeiamento légico
de informacdes - uma espécie
de longa espiral de DNA que
confere mtegridade ao conjun-
to de informac¢oes contibeis. A
falta de integridade abre am-
plo espaco para contestacoes,
0 que 1mpacta diretamente
os Interesses de sécios que
nio acreditam nos ndameros
apresentados pelo contador.
Exemplo: um caminhio que
estd trabalhando a pleno vapor
consta na contabilidade como
totalmente depreciado - um
absurdo técnico.

No final do ano de 1994,
uma empresa sediada na ca-
pital maranhense apresentava
uma rentabilidade fabulosa.
Para completar, os cuidados
com o0s aspectos legals eram

extremamente rigorosos, onde
todas as obrigacoes fiscais, tri-
butirias, previdenciirias etc.
eram seguidas a rnsca. Em
melo a tantos elementos po-
sitivos havia uma situagio de
grande poder destrutivo: Os
sdcios estavam numa feroz e
violenta discérdia porque nio
acreditavam nos demonstrati-
vos contabeis, mesmo apresen-
tando excelentes resultados.
A desconfianca era que tais
resultados sertam muito mais
robustos, além de acusagoes de
existéneia de varias operacoes
que nao transitavam pela con-
tabilidade, beneficiando direta-
mente dois socios tidos como
comparsas. O contador era
considerado conivente de todo
o 1imbrdéglio, sendo acusado de
ajustes inadequados na escritu-
racio contabil.

Quando a ruptura parecia
mminente, o sGClO Mais respel-
tado contratou os servicos de
um mmportante consultor or-
ganizacional, que por sua vez
convidou um contador com
grande experiéncia em gestao e
informatica. A empresa fez um
expressivo Investimento num
avancado sistema de Contabi-
lidade Gerencial. O contador
projetou amudanca paraanova
sistematica contibil através de
um projeto bem elaborado,

cyjo desenvolvimento levou
oito meses para ser concluido.
A mudanca foi profunda e ra-
dical. Toda a arcaica e pesada
metodologia contabil fol virada
pelo avesso. Trabalhos que
demoravam uma semana pas-
saram a ser feitos numa tarde
e a montoeira de caixas e pa-
péis simplesmente desapare-
ceu; as mesas ficaram lmpas,
0 oxigénio da sala mais puro,
0 estresse calu para nivels mui-
to baixos, o quadro de pessoal
ficou sessenta por cento mais
enxuto e por fim, a qualidade
da informacio foi conquistada
e os demonstrativos contibeis
ganharam credibilidade dos s6-
cios. Com o passar do tempo
a tensio foi diminuindo assim
como a quantidade de advo-
gados que cada socio havia
contratado. Surgiu um novo
problema: teve socio que até
tentou, mas ninguém conse-
guiu fazer maracutaias depois
das mudancas.

FIQUEPORDENTRO

TARIFASSAO
MAISBAIXASNOS
BANCOSPUBLICOS

s bancos piiblicos cobram

tarifas mais baixas do que
as instituicoes privadas na
maioria dos servicos prestados
para as pessoas fisicas quando
se comparam as tabelas pa-
dronizadas. E o que diz 0 estudo
Acompanhamento de Tarifas
Bancarias, da Secretaria de
Acompanhamento Economico
do Ministério da Fazenda, junto
com o Banco Central no periodo
de janeiro de 2008 a julho de
2009. Segundo o estudo, 21 dos
32 senvigos prioritarios tiveram
preco médio menor nos bancos
piiblicos para as pessoas fisicas.
As tarifas com preco menor nos
publicostambémfoicomprovada
em 75% dos servicos oferecidos
paraempresas.
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de contabilidade internacional
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Planejamento tributario e atualizacao profissional

Terezinha Massambani

O Brasil possul atualmente uma
das mais altas cargas tributiarias do
mundo e possul uma legislacio ex-
tremamente complexa e burocritica.
Além disso, a concorréncia tem se
ampliado em todos os setores e seg-
mentos da economia, e para poder
oferecer um melhor preco com qua-
lidade nos produtos e servigos oferta-
dos pelas empresas, o planejamento
¢ essencial.

O planejamento tributirio é um
conjunto de sistemas legais que visam
diminuir ou postergar o pagamento
de tributos. Um bom planejamento
exige a racionalizacio dos procedi-
mentos normais das empresas, ou
seja, a execucao de procedimentos
previamente analisados e planejados,
antes da ocorréncia do fato gerador
das obriga¢oes tributdrias.

Com uma carga tributiria massa-
crante, a empresa que nio faz um

planejamento tributirio efetivo estd
fadada ao mnsucesso.

Atualmente, a racionalizacio fis-
cal deixou de ser uma mera opc¢io
do contribuinte, pois, sobretudo no
Brasil, ela é uma necessidade empre-
sarial, que precisa ser implementada
com a utilizag¢do de instrumentos le-
gals (que proporcionem economia fis-
cal para a empresa.

Sendo o custo tributirio o prin-
cipal item na composicio do preco
final de qualquer produto ou servi¢o,
compete ao bom empresario reduzi-
lo a0 miaximo, sempre considerando
as opcoes legals menos onerosas para
as empresas, possibilitando maior
competitividade no mercado.

E neste universo que os contri-
buintes brasileiros estio inseridos e
precisam obter maiores lucros num
mercado competitivo, arcando com a
pesadissima carga tributaria e, ainda,

cumprindo com todas as obrigacoes
acessorias que a legislaciao lhes impoe.

Estima-se que vigoram no Brasil,
atualmente, mais de 3.000 normas
em matéria tributiria e as empresas
devem cumprir cerca de 100 obriga-
¢oes acessorias, entre preenchimento
de livros, guias, formularios, declara-
¢coes, etc.

Nio bastasse a pesadissima carga
tributdria 1mposta aos contribuin-
tes, temos ainda que conviver com
a complexa legislacao tributiria bra-
sileira, que se apresenta como um
emaranhado de normas legais e in-
fralegais, que devem ser conhecidas
e estudadas para serem aplicadas aos
mais variados casos.

Para os leigos no assunto, pagar tri-
butos parece ser uma tarefa banal, mas
s6 quem estd no dia a dia da drea tribu-
taria sabe quio ardua é essa tarefa.

Para que o profissional esteja apto
a realizar a tarefa de calcular e reco-
lher os tributos, ele deve se manter
extremamente informado e atualiza-

do, sob pena de calcular e recolher
Incorretamente os tributos.

Os profissionais que atuam na area
tributaria devem sempre se colocar
como eternos aprendizes, pois para
manter a competitividade no merca-
do de trabalho precisam, inclusive,
dominar a utilizacio de recursos tec-
nolégicos, como linguagem de inter-
net e programacio.

Tendo em vista esse contexto,
percebe-se que apenas profissionais
qualificados e dedicados ao estudo e
a atualizacdo constante logrario éxi-
to neste campo do Direito Tributario
tio higado as Ciéncias Contabelis.

TEREZINHA MASSAMBANI é gradu-
ada em ciéncias contabeis, pos-gra-
duada em legislagcdo e planejamen-
to tributario, consultora e instrutora
de cursos do Cenofisco (Centro de
Orientag&o Fiscal).

Gestao visual para apoiar o lider lean

José Roberto Ferro

Ja ¢ bastante reconhecido
nas empresas o fato de que o
lider ¢ uma figura importante
para se ter sucesso na adocio
de melhoras. Pois é muito
bom saber também que esse
papel da lideranca ¢ algo ain-
da mais primordial quando o
objetivo é implementar numa
empresa o Sistema Lean, filo-
sofia de gestio inspirada no
Sistema Toyota.

Para isso, porém, é neces-
sario que a companhia tenha
“lideres lean”, gestores com
estilos e responsabilidades
muito diferentes da gestio tra-
dicional. E uma das ferramen-
tas mais importantes de apoio
ao trabalho da lideranca lean
¢ a Gestao Visual. Ela permite
a todos saberem como andam
as Ccolsas, Sem precisar pergun-
tar a ninguém ou ligar um Gni-
co computador.

Mas o que ¢é a Gestio Visu-
al na cultura Lean? Podemos
defini-la como um sistema
que integra ferramentas visu-
ais simples que possibilitam
que se entenda, por uma rapi-
da “olhada”, a situagao atual
da empresa, quais sio os pro-
blemas e o que se deve fazer
para promover melhorias.

A Gestao Visual deve per-

mitir que todos possam ver
e entender a mesma coisa,
tornando a situacio trans-
parente, ajudando a centrar
o foco nos processos e nio
nas pessoas.

Ela deve fornecer informa-
¢oes que gerem acoes concre-
tas. K precisa ser feita e manti-
da pelos que realmente fazem
o trabalho, que devem ser os
primeiros a perceber as anor-
malidades. Finalmente, deve
ser conectada aos objetivos
do negdcio.

O problema é que muita
gente confunde Gestio Visu-
al com “poluicio visual”. Ou
seja: a disposi¢ao de uma di-
versidade de informacdes his-
toricas em quadros e painéis
expostos como papel de pare-
de e que ninguém realmente
presta atencao.

Isso ¢é totalmente diferente
de uma verdadeira Gestio Vi-
sual lean, que deve permitir
concretamente que se enten-
da e enxergue as anormalida-
des e o que deve ser feito para
corrigi-las.

E interessante explicar que
quando falamos de Gestio
Visual lean, estamos nos refe-
rindo ao que o Sistema Lean
chama de “genchi genbutsu”,

que no idioma japonés quer
dizer “va diretamente no lo-
cal, onde as coisas realmente
acontecem, ver tudo com os
seus proprios olhos”.

No Sistema Lean, as lide-
rancas fazem isso nas famosas
“caminhadas pelo gemba”.
Na lingua japonesa, “gemba”
quer dizer “chio de fibrica”.
Pois no Lean, tais caminhadas
pelo chio de fibrica sio cui-
dadosamente projetadas para
revisar as ferramentas funda-
mentais da Gestio Visual.

Por exemplo, numa tipi-
ca “Caminhada no Gemba”
numa fibrica que adota o
Sistema Lean, pode-se acom-
panhar o “quadro de acom-
panhamento horario da pro-
ducio (QAP)”, para saber se
ha atrasos e quais os proble-
mas que os geraram. Pode-se
acompanhar ainda um quadro
geral que mostre os principais
mdicadores, como qualidade,
5S, custos etc. - um quadro
basico, instalado num local
de facil acesso e que mostre
a todos, numa linguagem sim-
ples e comunicativa, o que
estd ocorrendo na pratica.

. 1ss0 nio serve apenas para
locais estritamente de produ-
¢a0: em areas administrativas a
Gestao Visual é igualmente im-
portante. Por exemplo, a drea
de Compras pode expor em

um quadro simples a chegada
de materiais, a colocacao de
pedidos, a existéncia de atrasos,
estoques de matérias-primas
acima ou abaixo do padrio
estabeleciddo, uma avaliacio
semanal do desempenho dos
fornecedores em entrega etc.

A gestio visual aliada ao esti-
lo “va ver” permite ao lider lean
realizar o seu papel na chamada
“cadera de ajuda”, ou seja, con-
tribuindo para que as pessoas
entendam e resolvam os pro-
blemas reais da empresa.

Mas cuidado: uma “cami-
nhada pelo gemba” sem uma
Gestio Visual adequada pode
se tornar mais um “evento
festivo”, com tapinhas nas
costas, recheados de nume-
ros manipulados por “lideres
populistas”. Ou entio num
evento para apontar os dedos
para os “culpados”, num sis-
tema feito por “lideres auto-
ritarios tradicionais” que nao
sabem que, na maioria das
vezes, os problemas estio nos
Processos € N0 nas pPessoas.

Feita desse jeito, a cami-
nhada pelo “gemba” torna-
se assim puro teatro: ora
comédia, na qual as pessoas
se divertem, ora um filme
de terror, no qual funciona-
rios ficam amedrontados e
mtimidados.

Em resumo, se o lider lean

nao sabe “o qué” exatamente
e realmente precisa enxergar,
ele nio terd condi¢oes de
concluir “o qué” estad ocor-
rendo de errado. I assim
nao conseguird ajudar seus
colaboradores na busca pela
causa raiz do problema.

Lideres devem desenvol-
ver pessoas e organizacoes
para melhorar continuamen-
te. O que eles dizem ou fa-
zem pode orlentar compor-
tamentos errados, que vio
acabar “escondendo” os reais
problemas da empresa em
vez de expo-los.

Pois ¢ uma Gestio Visu-
al correta que pode ajudar a
mudar 1sso, contribuindo para
transformar os gestores em
uma lideranca realmente lean.
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FRASEN

Semvontadepolitica
naosepode enfrentar
ecorrigirsituacoesque
conspiramcontraapaz,
odesenvolvimentoe
ademocracia

LUIZINACIOLULADASILVA,
presidente doBrasil,
defendendoa devolugéo
dopoderaopresidente
depostode Honduras,
ManuelZelaya.

Quemditaosrumos
do programa somos
nos, brasileiros

CARLOSMINC, ministrodo
Meio Ambiente, afirmando
guetoda ajuda naconser-
vacaodasflorestas brasilei-
ras ébem-vinda, masopais
ésoberanonas decisoes.

Areputacaoilibada
nao estariacompro-
metidaporeleterde-
fendidoo governo Lula
nomensalao?

ALVARODIAS, senadordo
PSDB/PR, criticandoain-
dicacdodoadvogado-geral
daUniao, José Anténio Dias
Toffoli,avaga de ministrodo
Supremo Tribunal Federal.
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