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Conceitos, principios e origens

Ensinando habilidades de A3 para
estudantes de medicina

JACK BILLI

A solucao de problemas € uma parte fundamental de ser um lider, que é o que levou
essa escola de medicina dos Estados Unidos a incluir o pensamento A3 em seu curriculo.

N&o importando se eles terdo ou ndo poder de decisdo em suas futuras organizacGes, nossos estudantes de
medicina serdo obrigados a praticar habilidades de lideranca em suas carreiras. Na Escola de Medicina da
Universidade de Michigan, acreditamos que uma das habilidades mais importantes que eles podem
desenvolver é a capacidade de resolver problemas e orientar os outros a fazer o mesmo.

E com isso em mente que, por mais de uma década, preparamos um curso eletivo de um més para os alunos
que estdo prestes a receber seu diploma de médico. O curso — que é chamado de “Médicos como Lideres e
Solucionadores de Problemas” — é estudado por pouco mais de 1/10 da turma da faculdade de medicina.
Temos de um a trés alunos trabalhando conosco todos os meses.

O programa comeca com os alunos selecionando o problema no qual eles querem trabalhar e depois
recebendo treinamento A3. Ao longo do més, eles usam o0 modelo A3 para investigar o problema no gemba,
procurando suas causas raizes e identificando possiveis contramedidas para oferecer aos responsaveis pelo
problema na forma de recomendacdes. Assim como o histérico e o teste fisico que um médico realiza em
um paciente admitido no hospital (iniciando o processo de solucdo de problemas e recomendando um curso
de acdo), o trabalho baseado em A3 que os alunos realizam se limita a analise do problema, propondo
possiveis contramedidas (uma proposta A3).

Outra atividade desse curso eletivo é participar de reunides de lideranca e ver os bastidores de como
funciona o sistema de salude. Mesmo que eles geralmente achem esses ambientes assustadores, tento
encoraja-los a pensar sobre qual problema a lideranca esta falando, quem € o responsavel por esse problema,
quais sdo as causas, como eles vdo monitorar o problema e assim por diante. Dissecar o que esta
acontecendo nessa reunido usando suas habilidades de solu¢do de problemas pode ser um exercicio muito
atil.
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Conversamos com o0s alunos varias vezes ao longo do curso. Ocasionalmente, eles participam de
treinamento intensivo em um de nossos cursos — um curso de dois a cinco dias sobre o pensamento lean.
Quando isso ndo acontece, normalmente fagco um pequeno treinamento A3 individual para eles. Como
Porter e Sanderson fazem em “Gerenciando para 0 Aprendizado”, também tenho uma reunido formal de

acompanhamento (catchball) com cada um deles uma vez por semana para ver 0 que eles aprenderam até
agora e se eles ttm um plano para o que fazer a seguir. Na ultima sessdo do curso, na gquarta semana, 0S
alunos apresentam suas descobertas. Para isso, usamos 0 A3: cada pessoa recebe uma copia, apresenta sua
proposta A3 em 15 minutos e, entdo, fazemos um questionamento humilde.

Os problemas que nossos alunos escolhem variam muito. Eles vao desde questdes internas de nosso
curriculo para identificar pacientes sépticos que entram no pronto-socorro até para determinar se pacientes
com insuficiéncia hepética querem tratamento agressivo ou cuidados paliativos assim que sdo admitidos e
COmMO usar corretamente um novo teste de ataque cardiaco.

Nosso objetivo ndo é fazer com que os alunos realmente resolvam o problema, mas que eles tenham uma
exposicdo mais profunda ao analisar um problema. No entanto, muitas das contramedidas acabam sendo
implementadas. Para completar a analise, os alunos sempre trabalham com os responsaveis pelos problemas.
Como resultado, as contramedidas propostas frequentemente séo incorporadas ao trabalho real de melhoria.
Outras vezes, as coisas acontecem, e nds nem ficamos sabendo. Ha alguns anos, um dos estudantes que fez
0 curso analisou as razdes por tras das fraturas de quadril definidas por nossos cirurgides ortopédicos. A
analise revelou que o maior fator de risco encontrado entre esses pacientes era ter tido uma fratura prévia
por conta da osteoporose (enfraquecimento dos 0ssos), mas nao ter recebido qualquer tratamento. Ele
construiu essa informacdo em seu A3 e prop6s a criacdo de uma clinica para tratamento de pacientes com
fraturas devidas a osteoporose que nao haviam sido tratadas anteriormente. Ele entregou seu trabalho a um
dos cirurgides ortopédicos. Nunca ouvimos nada sobre isso... até alguns anos depois, quando o cirurgidao
ortopédico me disse que o departamento seguiu a recomendacdo A3 e montou uma clinica de fratura de
fragilidade, tendo atendido 4.000 pacientes no ano anterior. Tivemos alguns exemplos de impacto
duradouro, e é muito gratificante ver o quanto o trabalho A3 contribui para a solucdo de problemas e para
energizar nosso pessoal.

MELHORANDO A EDUCACAO MEDICA
O curso faz parte de nosso esforco para garantir que a solucdo de problemas cientificos se torne uma parte

extra da educacdo que nossos estudantes de medicina recebem. Para reforcar isso, nossa equipe utiliza
coaches lean para apoiar a educacdo médica, ao invés de apenas fornecer uma funcdo de servico. Também
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identificamos dois professores — um para a escola de medicina e outro para residéncias — responsaveis pela
incluséo do treinamento de melhoria da qualidade nos curriculos.

As coisas estdo mudando. Dez anos atras, apenas alguns estudantes recebiam treinamento A3 na Escola de
Medicina da Universidade de Michigan, enquanto agora todos sd@o expostos ao pensamento lean. Nos
ultimos cinco anos, a turma toda do primeiro ano de medicina teve um exercicio A3 de duas horas — que
consiste em uma palestra de 30 minutos e 90 minutos trabalhando em pequenas equipes em um A3 para
analisar um estudo de caso de um departamento de emergéncia lotado. Essa sessdo agora inclui estudantes
de odontologia e de enfermagem, para que possamos ganhar experiéncia na solucdo interdisciplinar de
problemas. E este ano, pela primeira vez, todos os alunos do segundo e terceiro ano também participaréo
das sessOes A3, usando problemas reais de trabalho.

Mudar o curriculo é um processo cuidadosamente regulado para a Escola de Medicina. Parte do que ajudou
a universidade a adotar o A3 foi o fato de a Universidade de Michigan ser uma das 11 escolas médicas
selecionadas para um programa de redesenho de curriculo patrocinado pela associacdo meédica americana
“Acelerar a Mudanga na Educacdo Médica”. Isso resultou em um esfor¢co continuo em nossa escola para
descobrir o que e como devemos ensinar os alunos. Todas as sementes lean que semeamos ao longo dos
anos encorajaram os lideres do curriculo a incluir a solucdo cientifica de problemas como parte do ensino
da melhoria da qualidade e da seguranca do paciente. Quando eles tomaram sua deciséo, nosso modelo de
ensino A3 estava pronto para ser usado.

Sentimos responsabilidade pela capacidade de nossos alunos de resolver problemas pelo resto de suas
carreiras, mesmo que tenham passado somente um més conosco. Esse é o complexo messianico que vem

com o pensamento lean!
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administrativas através do desenvolvimento e da implementagéo de solugéo de problemas cientificos e

coaching em todos os niveis.
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Para um perfil do Dr. Billi, clique aqui (em inglés).
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