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Automacao e cadeia de suprimentos lean na
FIAT Chrysler

No recente Lean Summit Europeu, reunimo-nos com um executivo sénior da Fiat Chrysler
Automobiles para saber mais sobre a abordagem de fabricacdo de classe mundial da
empresa.

LUCIANO MASSONE
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Roberto Priolo: Quando a FIAT e a Chrysler se fundiram em 2009, como a administracdo harmonizou as
culturas das duas empresas?

Luciano Massone: N&o foi um processo curto; durou cerca de quatro anos. Um dos principais fatores de
sucesso foi trabalhar lado a lado e entender uns aos outros. Primeiro, criamos uma equipe encarregada de trazer
consisténcia, métodos e ferramentas aos processos. Depois disso, langamos um programa de gerenciamento de
mudancas que abrange os elementos culturais do nosso trabalho. A World Class Manufacturing (WCM) foi,
naturalmente, um dos principais programas que contribuiram para a integracdo cultural da FIAT e da Chrysler:
falar a mesma lingua e usar as mesmas técnicas nos permitiu trabalhar em direcdo a objetivos comuns e
desenvolver uma cultura de fabricacdo comum. Através do programa WCM, tivemos a oportunidade de
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trabalhar juntos em projetos focados e rentaveis e trazer valor para a empresa. As pessoas em todos 0s niveis
foram fundamentais para entregar a mudanca necessaria. Para apoid-los em seu aprendizado, lancamos a
Academia WCM em Warren, Michigan, onde um grande numero de pessoas estd exposto a cultura, as
ferramentas e aos métodos do WCM. Hoje, podemos dizer que a integracdo € uma histdria de sucesso.

RP: A Fiat Chrysler Automobiles possui 162 fabricas em todo o mundo. Como vocé lida com as
diferencas culturais que vocé encontra em diferentes paises?

LM: E exatamente ai que os pilares gerenciais da WCM nos ajudam: eles estabelecem uma série de
comportamentos que nos permitem engajar pessoas, motiva-las, recompensa-las e capacita-las para assumir a
responsabilidade por seu préprio desenvolvimento. Acreditamos que o desenvolvimento de pessoas vai além do
que apenas o treinamento oferecido pela empresa - também é autodesenvolvimento e desafiar-se a crescer como
pessoa e como profissional.

Noss0s principios e comportamentos gerenciais SGo comuns a todas as culturas com
as guais trabalhamos, mas equipes em diferentes paises as adaptam as suas proprias
circunstancias

Nossos principios e comportamentos gerenciais sdo comuns a todas as culturas com as quais trabalhamos, mas
equipes em diferentes paises as adaptam as suas proprias circunstancias. Por exemplo, a Reunido Diéaria de
Melhoria, que ocorre todas as manhas, tem caracteristicas diferentes dependendo de onde é definida: na Italia,
acontece no inicio do turno, no chéo de fabrica; nos Estados Unidos, ocorre durante uma pausa para uma Xicara
de café; na Turquia, € uma espécie de ritual com gritos e dancgas, como se fosse um jogo de ragbi, e envolve
intenso debate e troca de opiniBes técnicas. Esse € o tipo de personalizacdo que vemos em todo o mundo, com o
trabalho de aprimoramento sendo o fio comum que usamos para unir as pessoas para alcancar uma meta
compartilhada.

Nosso objetivo € criar um entendimento comum de nossos respectivos sistemas de
producéo, a fim de maximizar o alinhamento de qualidade e logistica

RP: Vocé pode nos contar sobre o trabalho que a FCA esta fazendo para trazer seus principios e maneira
de trabalhar para seus fornecedores?

LM: Nesta jornada em direcdo a exceléncia, ndo podemos permitir nenhum elo fraco. Dadas as conquistas da
WCM, decidimos estender o alcance de seus principios a nossa base de fornecimento, lancando o programa
World Class Suppliers em 2010. Ao discutir o novo fornecimento de componentes com nossos fornecedores,
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nosso objetivo € criar um entendimento comum de nossos respectivos sistemas de produgédo, a fim de
maximizar o alinhamento de qualidade e logistica.

Comegamos trazendo os fornecedores para as nossas fabricas e mostrando-lhes como transformamos 0s nossos
chéos de fabrica. Nossa esperanca era que isso lhes desse uma ideia do que eles precisam para criar um sistema
préprio de melhoria. Uma vez que eles se tornaram conscientes do fato de que fazer melhor é de fato possivel,
comecamos a fazer acordos com eles para trazer mudancas semelhantes as suas operaces.

Temos até um escritério interno de consultoria que os apoia em seus sites. Obviamente, 0 nosso trabalho néo
tem nada a ver com a consultoria tradicional: queremos garantir que 0s nossos fornecedores se tornem
autbnomos na sua capacidade de melhorar, e que facam isso o mais rapido possivel. Assim que eles tiverem as
capacidades internas necessarias para sustentar a mudanca, tudo o que fazemos é realizar auditorias para medir
0 seu crescimento e desempenho, oferecendo oportunidades de educacdo e desenvolvimento sempre que
necessario. Esta € a nossa maneira de construir uma infraestrutura de melhoria - alinhada com nossos objetivos
estratégicos da WCM - em toda a cadeia de suprimentos.

RP: O desperdicio vem em muitas formas - qual é o compromisso da FCA para minimizar o seu impacto
no meio ambiente?

LM: Este € um desafio que se relaciona com todo 0 nosso processo e que estamos enfrentando de frente. As
praticas de sustentabilidade da FCA ajudam a apoiar os esforcos globais para estimular a transi¢cdo para uma
economia circular que é focada na maximizacdo do valor e do uso de materiais e produtos, minimizando o
desperdicio. Manter os recursos em uso pelo maior tempo possivel é uma pratica comercial que reduz os custos
de materiais e promove a eficiéncia, além de ajudar a reduzir o impacto no meio ambiente durante todo o ciclo
de vida de um produto. Dessa forma, somos a favor de uma abordagem bem pensada e equilibrada que aborde
todo o espectro de oportunidades. Da logistica ao consumo de energia, da reciclagem de agua ao tipo de tinta
que usamos, 0 N0sSsO compromisso de minimizar o impacto ambiental esta diretamente ligado ao engajamento
das pessoas. Precisamos que 0 nosso pessoal esteja ciente e participe dos nossos esfor¢os para nos tornar cada
vez mais amigos do meio ambiente. 1sso ndo seria possivel sem a cultura de aprimoramento que conseguimos
criar.

Para nos, a melhoria continua é uma questao de responder as sugestdes de melhoria
gue 0s nossos colaboradores fazem
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RP: Vocés usam tecnologia de ponta para apoiar o trabalho do pessoal nas fabricas. Mas como vocés
encontram o equilibrio certo entre abracar as tecnologias modernas e dar ao trabalho manual a
dignidade que ele merece?

LM: Como as pessoas estdo diretamente envolvidas no trabalho de melhoria, a maioria das sugestdes que
recebemos - incluindo aquelas relacionadas ao uso da tecnologia - vem diretamente do chao de fabrica. Através
de treinamento e educacdo, a WCM cria as condi¢Oes para levar e implementar as ideias que as pessoas criam.
Na verdade, muitos dos dispositivos digitais (como os smartwatches) que implementamos em nossos sites
foram sugestdes da nossa equipe, em vez de solucBes impostas pela geréncia. Sempre que 0S NOSSOS
funcionarios nos dao ideias solidas para usar a tecnologia para melhorar a qualidade ou a seguranca do trabalho,
é a nossa responsabilidade, como gerentes, incluir essas ideias no nosso esforco de digitalizacdo. VVocé nédo
encontrard operadores em nossas fabricas que nao estejam dispostos a usar um smartwatch, por exemplo,
porque eles foram os responsaveis por essa solucdo ter sido implementada. Para nds, a melhoria continua € uma
questdo de responder as sugestdes de melhoria que os nossos colaboradores fazem.

RP: Falando de soluc¢des, quéo importante é para vocés que elas se espalhem por toda a rede de fabricas?
Quao fundamental é a fertilizacdo cruzada para o trabalho de melhoria da FCA?

LM: E absolutamente critico. Resultados e economias notaveis resultam da nossa capacidade de apresentar
solucdes aplicaveis nas nossas operacdes, nao apenas em uma Unica fabrica. Custa tempo e esforco para
desenvolvé-las, mas reutiliza-las multiplica o seu valor: imagine o impacto de uma melhoria em um robd que
pode ser aplicada a, digamos, 1.200 outros rob6s em outras 161 fabricas!

Temos véarias maneiras de garantir que as solugdes se "espalhem™ na FCA: as ideias aprovadas se tornam as
melhores praticas (normas referentes a um determinado processo, estacdo de trabalho ou peca de equipamento)
que todos podem acessar on-line. As pessoas sdo incentivadas a adotar as melhores préaticas e a implementa-las
no seu proprio local de trabalho: temos KPIs ndo apenas para o numero de ideias que uma fabrica gera, mas
também para o nimero que ela implementa (incluindo as que vém de outros lugares). Para proteger a
propriedade intelectual das nossas Melhores Praticas, temos um processo de avaliacdo sistematica e
patenteamento da melhor solucdo em termos de eficacia, novidade e inventividade. Os projetos cruzados séo
outro meio muito eficaz de disseminar as melhores praticas nas nossas fabricas. Eles abordam areas especificas
de melhoria, apoiando sinergias entre as nossas fabricas, promovendo benchmarking continuo e gerando novas
ideias por meio de workshops periddicos entre 0s nossos especialistas em WCM. Um exemplo foi o Projeto
Cruzado de Automacdo de Baixo Custo, que conseguiu projetar e implementar solucdes baratas e flexiveis
através do uso de tecnologia simples, como ar comprimido, energia elétrica, gravidade ou molas. Essas
aplicacOes trouxeram resultados significativos, tanto em termos de economia quanto de melhorias ergonémicas.
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Para ser honesto, no entanto, a forma mais eficaz de fertilizacdo cruzada vem de todas as pessoas dentro da
FCA que tiveram a sua mentalidade alterada pela Fabricagdo de Classe Mundial e que adotaram e absorveram
os principios lean. Hoje séo os melhores promotores da WCM, tanto dentro como fora da nossa empresa.
Luciano Massone ¢é chefe da EMEA World Class Manufacturing & Projects na Fiat Chrysler Automobiles.

Fonte: Planet Lean
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