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O fim do trabalho?
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YOKOTEN DE WOMACK - a ascensédo dos rob6s pode aindaer coisa de ficcado cientifica, mas sem
duvida o trabalho como conhecemos esta sumindo. Qu&ao papel do pensamento lean neste mundo de
drones e taxis sem motorista?

O trabalho, definido como a¢bes humanas que criamalor para os clientes, vem sofrendo um processo
de desaparecimento por um bom tempo. O exemplo magaro estd no cultivo, onde o trabalho de
plantio e colheita foi transferido para as maquinase a capina foi delegada a elementos quimicos no
decorrer do século XX, reduzindo o emprego nessaea de 41 para 2% da forca de trabalho dos Estados
Unidos. Mas muitos outros exemplos podem ser citaslo

. No final da década de 40, a AT&T empregava, noadest Unidos, mais de 350.000 telefonistas, a
maioria para fazer ligacfes de longa distancia.2Bid6, os numeros do governo revelam que apena® 9.75
americanos sao telefonistas no pais inteiro, mesomo 0 namero total de ligacdes crescendo drastica e
constantemente.

. Nos anos 50, milhares de ascensoristas tambémraer@spaco — quando a tecnologia permitiu que os
utilizadores escolhessem o andar.

. Nos anos 60, os milhares de estivadores necesgeamiascarregar e descarregar navios manualmente
desapareceram, quando os contéineres mudaram ogeraba

As atividades necessérias para criar valor para oliente ainda eram realizadas, mas de uma forma
diferente e sem a necessidade de muito trabalho hamo. E muita da eliminacdo do trabalho descrito
acima foi aplaudida. Quem quer passar a vida capimalo, conduzindo elevadores ou descarregando
navios? Além disso, o crescimento de outras e novavidades, a partir da disponibilidade da mao de
obra das atividades antigas, significou que a quadiade de trabalho e o numero de empregos
aumentaram. Uma situagcao boa para todos.

Mas algo aconteceu em 1961 e fez com que noss@mpens sobre o trabalho mudasse: o primeiro rob6
industrial — o Unimate — foi introduzido em umariéa da General Motors em Ewing Township, New Jgrse
para assumir a funcéo de soldagem, substituincitadnente o trabalho qualificado anteriormente zadb

por humanos. Em combinagdo com os centros de @smagpntrolados por computador, que foram
introduzidos na mesma época — que poderiam sergmaglos para fazer uma variedade de trabalhos
especializados a partir da selecao de diferentaggmnas —, esse evento levantou uma onda de peg@EmIp
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sobre a possibilidade de os rob6s (embora presah@o na época) estarem marchando e de, em pouco
tempo, desempregarem milhdes de trabalhadores mangaalificados. O primeiro panico da automacéao.

E, muito lentamente, a automacgdo substituiu o linabhumano. Recentemente, visitei uma planta de
montagem da General Motors do Brasil — um pais aleob salarios — que tinha niveis muito altos de
automacdao para carimbar, soldar e pintar. Nenhurhuseano tocava o produto la. Nenhum. No entardo, n
mesmo prédio, centenas de humanos estavam fazebdthbs de montagem em uma nova linha que parecia
antiga; tudo isso 55 anos ap6s a invencdo do Uejmpte fez parecer provavel que os trabalhos de
montagem logo desapareceriam.

Assim, os robds vem marchando, mas nao rapidareantedas as atividades como se imaginava.

Acontece que as coisas boas — e acredito que macdio do trabalho com equilibrio € uma coisa boa —
levam tempo. E, enquanto isso, houve outro susta paseguranca dos empregos — nas economias
desenvolvidas, que passaram a terceirizar a mat@depara paises de baixos salarios — que tirosanos
atencdo da marcha dos robgs.

O que nos traz ao present.recente e rapido desenvolvimento de dispositivake precisao (“robos” é

um termo muito restritivo) capazes de substituir drabalho humano parece estar chegando a um ponto
em que uma ampla gama de tarefas que s6 os seresnamos sao capazes de fazer até agora passara a
ser feita efetivamente muito em breve sem ajuda huema direta. Os robds realmente podem marchar
agora (e voar também — drones sdo simplesmentes nafidores). Avangos na tecnologia de sensores
(sistemas de viséo, LIDAR, chips de microlocalizggdermitem abordar uma gama muito mais ampla de
tarefas. E a programacdo baseada em Inteligén¢iiciat permite que os robds interpretem a realela
complexa e aprendam com a experiéncia, o que isigrgiie eles podem até mesmo melhorar seu préprio
trabalho. Além disso, esses avancos podem seadpb@ quaisquer novas categorias de trabalhougjaens
para que as perdas de emprego possam ser uma pdda os consumidores, mas uma grande perdagara o
trabalhadores. E hora para o segundo panico danagém (leia o livro de Erik Brynjolffson e Andrew
McAfee, “The Second Machine Age: Work, Progress Bnolsperity in a Time of Brilliant Technologies”,
para mais detalhes).

E facil ver por que um cenario de declinio no trabkio humano e nos empregos parece plausivel para
muitos. Para citar alguns exemplos nos EUA:

. Os scanners de varejo para checkout e para reaabirde mercadorias ameacam os 5 milhdes de
vendedores de varejo, pois 0s consumidores estabictanados a escanear suas proprias compras gaomp
na web.

. A melhoria continua dos caixas eletronicos e ocomento dos bancos na web representam um
problema para os 500 mil contadores bancarios a&mnmdservico.

. A introducao da automacéo nos processos de descaldta e embalagem em centros de distribuicéo
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representa uma ameaca para outros 900.000 trabetisad

A introducéo de veiculos autbnomos ameaga 4 mildéewotoristas comerciais, para ndo mencionar
um milhdo de novos motoristas do Uber e do Life géo séo considerados nas estatisticas do governo.

Com todo esse potencial de eliminacdo de empregmsé de estranhar que as visdes distopicas estejarr
disseminadas: talvez em algum momento no futureebréio havera trabalho suficiente para os seres
humanos fazerem.

Dadas essas tendéncias e percepcbes, a comunidam Iprecisa pensar muito sobre o futuro do
“trabalho” definido como atividades criadoras de vdor realizadas por seres humanos. Isso porque a
melhoria do trabalho sempre esteve no centro do psamento lean. Poderia tanto o trabalho quanto o
pensamento lean desaparecelu tenho trés pensamentos.

Em primeiro lugar, para repetir, as coisas boadagdievam tempo. H4 muita conversa agora sobre esltié
veiculos autbnomos nas estradas do mundo em revexemplo, a Tesla acaba de anunciar que comecara
imediatamente a incluir todos os sistemas de ws@adares de hardware em seus veiculos para trnar
autonomia possivel assim que o software for agerdeio e aprovado pelas autoridades reguladorageZral
uma limusine autbnoma da Tesla vira busca-lo ewebdeixando seu motorista desempregado para tras.

Mas a historia da automacdo mostra que a perspesimpre corre muito a frente da realidade, como os
robds Unimate em 1961. O pensamento de que osdaaismilhdes de americanos que vivem da conducao
de veiculos estardo desempregados no curto pramzepanuito perturbador. Mas nao vai acontecer
rapidamente. Os mais de 260 milhdes de veiculodossaas estradas hoje sdo completamente dependente
de seus motoristas, e, para adapta-los para acemimnsera necessario muito mais do que algunssnovo
softwares. A maioria dos veiculos atuais precisa&oeliminados, porque o hardware necessario ndo é
economicamente pratico para a adaptacdo. lgualmergertante, a autonomia exigira acordos sobre o
contexto social e regulatério.

A tecnologia, em um sentido restrito, pode em brevestar pronta para eliminar o trabalho, mas criar

um contexto aceitavel para seu uso levara tempgntdo pense em décadas, e ndo em anos, até aamaiori
dos Ubers néo ter motoristas, os roboristas (oarigths) substituir os humanos na Starbucks e todo
trabalho manual na manufatura, na distribuicdo evaejo desaparecer. Vamos colocar o panico da
automacao na espera e concordar que a melhorraltidho humano da linha de frente sera importanté e
para a comunidade lean por muitos anos.

Seguindo a meu segundo pensamento. Mesmo quandowdomacado vai contra, o trabalho humano —
cada vez mais precisaremos projetar o equipamentoagesoftware que fazem o trabalho — ainda existira
em abundancia. Simplesmente ter& mudado para um 8V mais alto. Ao invés de fazer o trabalho, os
seres humanos irdo progressivamente trabalhar na iagao e na gestado dos sistemas de criacao de valor
gue fazem o trabalho.E o trabalho de manter (por meio da solucéo delgmuds) e de melhorar (através de
kaizen) esses sistemas automatizados de criagdo decesifmrme as condicdes mudam — a tarefa da maioria
das 7 mil pessoas de Tl em um banco brasileiro Wsitei recentemente — ainda precisara ser feito
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principalmente por seres humanos (verdadeirosnasios, € claro, sonham com os robds atuais faimiaca
proxima geracdo de robds e o software atual esudeva proxima geracao de software. Mas agora estamo
falando dezenas de décadas ao invés de apenassi@adalvez nem aconteca).

Em terceiro lugar, temos de pensar cada vez naensaticamente como uma comunidade sobre a melhoria
do desenvolvimento de software (é um processo) lmadbware (também é um processo) e sobre esses dois
processos em combinagdo (porque moléculas e haslweito vao desaparecer e precisam trabalhar em
harmonia com seus elétrons e softwares). E preosgm®nsar mais sobre a melhoria da manutencae sobr
manter novos sistemas em funcionamento e atuaiaednstantemente (por exemplo, entrega continua em
software — uma nova versio 2.0kddzen?). A medida que avancamos, esse tipo de trabelbarisara uma
fracdo cada vez maior do trabalho humano totaklEpojeto e melhoria se tornara uma fracdo cada ve
maior da pratica lean.

Note que essa € a tarefa excitante do futuro learelrorar o desenvolvimento de processos criadiges
valor e o software que os controla de acordo comcipios lean. E o que nos mantera relevantes na
economia automatica e autbnoma.

Isso ja é realidade, claro, conscrum e agil amarrado mais fortemente a experiéncia doswario no
mundo do software. Mas € uma mudanca real na mentdhde reconhecer que a tarefa futura para os
“trabalhadores” sera a criacdo de sistemas que exgiem as tarefas de criagdo de valor em vez de
realmente fazer o trabalho. E a tarefa futura paraos pensadores lean serd melhorar a maneira como
projetamos esses sistemas produtivos. N8o precisasrapenas seguir esse curso; precisamos jogar com
muito mais intensidade do que hoje para nosso préjr trabalho como melhoradores ndo acabar ou se
tornar irrelevante.

Fonte:Planet Lean
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