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8 dicas para “passar o bastao” para fornecedores e clientes
por Robert Martichenko

Em uma corrida de revezamento, a equipe vencedora ndo é aquela que tem o corredor mais
rapido, mas aquela que faz o percurso de inicio a fim mais rapidamente sem derrubar o bastdo.
No mundo dos negécios, a cadeia de suprimentos vencedora ndo é aquela que tem os silos
operacionais mais eficientes, mas aquela que é mais eficiente de ponta a ponta, especialmente

nas trocas.

Em outras palavras, vocé pode ter quarto atletas incriveis em uma corrida de revezamento, mas,
se eles errarem nas trocas, ndo vencerdo. Em uma cadeia de suprimentos, as trocas também séao

os momentos com maior probabilidade de vocé derrubar o “bastao”.

As trocas ocorrem quando os processos do fornecedor se conectam aos seus, quando Sseus
processos se conectam aos clientes, quando os atacadistas se conectam aos varejistas etc. Os

processos, nas trocas, muitas vezes tém pouca visibilidade e disciplina.

O escopo da cadeia de suprimentos de ponta a ponta
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Por exemplo, um varejista focado em diminuir os custos de transporte pode pedir em grandes
quantidades. Assim, a troca entre o varejista e o fornecedor esta em funcdo do transporte, que
estard cheio de desperdicio, porque o fornecedor estd fazendo lotes a fim de atender as
quantidades necessarias para encher o caminhdo, mas essas quantidades nao tém nada a ver com

a demanda real do cliente.

Outro exemplo é uma fabrica que ndo compartilha as previsdes de producdo ou ndo tem um
cronograma disciplinado da producéo. Os fornecedores precisam adivinhar o que fazer, criando
muito desperdicio quando adivinhar errado.

Principios-guia para repensar as cadeias de suprimentos

OrganizagBes com pensamentos progressistas estdo agora focadas no custo total do atendimento,
de ponta a ponta, porque estdo reconhecendo que desperdicios ndo existem tanto dentro das
funcBes da cadeia de suprimentos, mas muito nas interfaces nas quais cada né se conecta ao

proximo. Isso significa que esses lideres estdo agora olhando para suas cadeias de suprimentos



sob a dtica do consumo de seu produto pelos clientes, desde o inicio, olhando para a distribuicéo,

para a producdo e para a logistica de inbound em sua base de suprimentos.

Conforme as empresas fazem a analise de ponta a ponta, comegcam a questionar suas estratégias

de expansdo a outros paises, mas a meta ndo é a expansao a paises distantes, préximos ou a

repatriacdo. A meta é ter a cadeia de suprimentos mais eficiente de ponta a ponta.

Como as cadeias de suprimentos sdo longas e dindmicas, VOcé precisard seguir oito principios

lean que o guiardo na andlise e na melhoria das trocas com fornecedores e clientes:

1.

Elimine os sete tipos de desperdicio no fluxo de atendimento para que sobre apenas valor:

e Complexidade do Sistema: sistemas elaborados de programacéo e desconexdes entre 0
cronograma formal e as necessidades reais.

e Lead time: muito tempo entre um passo e o proximo.

e Transporte: transporte excessivo entre instalagdes e empresas.

e Espaco: espaco excessivo para armazenagem € desperdicio.

e Estoque: a qualquer momento no fluxo de atendimento.

e Esforco humano desperdicado: retrabalho, confusdo e movimento excessivo.

e Embalagem: tipos errados de produtos nas quantidades erradas.

Torne o consume do cliente visivel a todos os membros do fluxo de atendimento para que
seja mais facil para todos os participantes planejar o trabalho de acordo com a puxada da
demanda do cliente.

Reduza o lead time da logistica de outbound para entregar mais rapidamente ao cliente.
Crie fluxo nivelado para que os produtos e a informagdo se movam de forma previsivel,
consistente e ininterrupta com base na demanda real.

Quando o fluxo nivelado nédo é possivel, use sistemas puxados nos quais cada atividade
rio abaixo possa sinalizar sua necessidade para a proxima atividade rio acima.

Aumente a velocidade e reduza a variagdo para que vocé possa ajustar mais facilmente a
entrega para atender ao consumo real do cliente.

Colabore e use a disciplina de processos para que todos os participantes da cadeia de
valor estejam identificando problemas por meio da anélise da causa raiz.

Foque no custo total do atendimento. Tome cuidado para ndo tomar decisbes que

beneficiem uma parte da cadeia de suprimentos em detrimento de outra.



A cadeia de suprimentos lean incansavelmente foca na reducéo do lead time eliminando as
atividades que nao agregam valor (desperdicio). Isso é possivel atraves de uma rigorosa

disciplina de processos, da reducéo de estoque e da qualidade na primeira vez.

Visibilidade Estabilidade
Qualidade na fonte Fluxo - JIT - Puxada Solucdo de problemas

Gestdo do Transporte Transporte Crossdocking Gestdo do
fomecedor internacional domeéstico do inbound estacionamento
< ™
L -
Manufatura Transporte Gestao do centro Transporte para Foco no
lean entre empresas de distribuicdo o outbound cliente

Entdo, se sua empresa fez melhorias lean dentro de suas quatro paredes e estd imaginando por
que ndo melhora mais, a resposta € que as maiores oportunidades estdo agora na cadeia de

suprimentos — onde o bastdo pode cair.

As opinides expressadas neste artigo ndo necessariamente representam as opinides ou politicas

do Lean Enterprise Institute.
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