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Faca o que eu digo, ndo faca o que eu faco
Erin Urban

Em algum momento de nossas carreiras, a maioria de nos teve o “prazer” de
trabalhar com um lider que ndo modela o comportamento que ele espera ver em sua
equipe. Como um agente da mudanca da melhoria continua, ensino lideres a liderar pela
experiéncia porque as agdes falam mais do que as palavras. Esse elemento de coaching
tem a ver com focar na importancia de se tornar a mudanga que eles querem ver nos
outros. Lideres de sucesso estdo abertos a mudanca, conseguem ser lideres engajados e
modelam o comportamento — determinam expectativas claras. As pessoas seguem seus
lideres, consciente ou inconscientemente. O que o lider demonstra como importante é

onde a equipe focara.

No lean, uma parte integral do trabalho padronizado do lider é a aprendizagem
continua. O livro “People”, da LeanCor, fala sobre isso: “Faca da aprendizagem parte de
seu trabalho padronizado [de lider] e continue com ela”. Nao apenas deve o lider
procurar por toda oportunidade de ensinar futuros lideres lean, também deve estar
aberto a aprendizagem. Esse principio se aplica aos “especialistas” em lean e melhoria
continua também! Tendo dito isso, imagine que tipo de mensagem € enviada se um lider

em melhoria continua demonstrar uma relutancia a mudanca ou a melhoria?

No passado, testemunhei as repercussdes de lideres que, apesar de dizerem ser
agentes da mudanga, eram 0s primeiros a ser o obstaculo para suas equipes. O resultado
inevitavel era que a equipe parava de melhorar, de trazer novas ideias e definhava no
ciclo de vitima. Muitos simplesmente deixavam essa situacdo que ndo leva a lugar

nenhum e mudavam para ambientes mais colaborativos onde eles poderiam utilizar essa


http://www.leancor.com/product/people-book/

energia positiva para a melhoria. Parece familiar? Muitas pessoas ja estiveram nessa

situacdo em algum nivel.

Aqui estd o problema. A mudanca normalmente ndo é bem-vinda (até pelos
proprios agentes da mudanga). O que é interessante é que alguns dos agentes da
mudanca mais avidos podem ser — o que é contrastante — alguns dos mais resistentes a
mudanca pessoal. Criaturas apaixonadas pela organizacdo e pela padronizagdo; alguns
temerdo a mudanca porque ela quebra seu sentimento de ordem. Vejo isso com
frequéncia em meus colegas, e isso me preocupa por estarmos mandando a mensagem
errada aqueles que treinamos em lean e na melhoria continua. Por outro lado, se nos
abrirmos a mudanca, internalizamos e personalizamos o pensamento lean para nés
mesmos. Como Danielle Blais compartilhou em seu divertido artigo “How Lean is

Ruining my Life”, quando imergimos nos principios do lean e em uma abordagem

diferente ao trabalho, o pensamento lean comeca a modelar como somos como
individuos. Quando Danielle comecou a absorver os principios do lean, ela comecgou a
“enxergar o desperdicio” todo dia, em todo lugar ao seu redor. Essa intrigante
transformacéo para se tornar um individuo de pensamento lean muda nossa perspectiva

e, no fim, nosso comportamento. Ou pelos menos é o que se espera.

Alguns profissionais que trabalham com melhoria continua podem
simplesmente pegar as ferramentas lean e se sobressairem em suas carreiras “fazendo o

lean”, e ndo “tornando-se lean”, um topico sobre o qual Jim Luckman escreveu no Lean

Post. Essa é uma armadilha fécil de cair porque muitas organizagdes nao conseguem ser
verdadeiras empresas lean e meramente repetem um ciclo de préatica das ferramentas
lean sem focar nos elementos sociais e culturais que impactam a sustentabilidade da
melhoria continua. Luckman explica bem: “Sabemos pela experiéncia que o lean é
fundamentalmente guiado por uma mudanga na cultura da empresa, ndo por uma

‘aplicagdo’ metodoldgica das ferramentas lean™.

E importante entender a diferenca de comportamento entre fazer e tornar-se
lean e ser capaz de ajustar nossa perspectiva sobre o caminho mais sustentavel. Quando
a melhoria continua e o lean penetram mais profundamente nas organizagdes ao redor
do mundo, somos confrontados com esse curioso dilema diversas vezes. Como
distinguimos entre simplesmente brincar de lean através da utilizagio das ferramentas e

dos termos lean e melhorar continuamente — e, de fato, transformar a cultura para
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melhoria continua integrada que completamente se encaixam com 0s principios lean?
Como lideres, como incorporamos 0 pensamento lean em nés mesmos, mesmo quando

a mudanca é desafiadora?

Devemos ser conscientes. Isso é mais desafiador do que parece. Se formos
capazes de ser a mudanca que queremos ver e modelar o comportamento que
ensinamos, precisamos saber que ndo estamos enviando a mensagem errado por nossas
acoes. NOs podemos nos definir por nossas intengdes, mas o0s outros nos definem por
nossas a¢des. O agente de mudanca ser resistente @ mudanca é irbnico, mas é uma coisa
séria porque pode ser prejudicial no longo prazo. Para mim, isso traz a mente as
palavras de Andy Andrews: “Apesar de ser verdade que a maioria das pessoas hunca
enxergam ou entendem a diferenca que fazem ou, as vezes, apenas imaginam que suas
acOes tenham um pequeno efeito, cada agdo que uma pessoa faz tem consequéncias de

grandes proporgoes”.

N&o subestime o poder de sua propria influéncia. Mesmo que vocé ndo esteja
na posicdo de lider. Apoio a ideia de que todos sdo lideres por seu préprio direito. Sua
influéncia se estendera a seus companheiros, seus amigos, sua familia e agueles com os
quais vocé trabalha. Tome cuidado para que vocé, o agente da mudanca, ndo sofra de

SRM: “sindrome de resisténcia a mudanga”! Todos n0s somos suscetiveis.



