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Sim, Gerenciar a TI é seu Trabalho

Brad Power

A fim de enxergar o futuro mais claramente, € quase sempre ttil olhar para trds — e isso, com
certeza, significa olhar para a TI e seu sempre crescente impacto nas operagdes e, por fim,

para a vantagem competitiva.

“A Tecnologia da Informacdo Muda a Maneira de Competir” foi um artigo pioneiro da HBR
escrito por Warren McFarlan no inicio dos anos 80. Ele contou como a American Airlines e
outras haviam introduzido sistemas para ajudar seus clientes a escolherem seus produtos e
servicos. Esses sistemas de “canal” ajudaram a guiar o neg6cio na American Airlines. Seu
uso estratégico da tecnologia da informacao (TI) pressentia a explosao do comércio digital
nos anos 90, quando a internet tornou esse tipo de encomendasonline comum. A TI mudou
de um recurso potencial de vantagem competitiva para uma necessidade para obter paridade

competitiva.

Ondas similares de aplica¢des inovadoras de tecnologia (por exemplo, sistemas ERP, RFID,
gestdo do conhecimento e inteligéncia empresarial) t€ém-se propagado pelas organizacoes.
Os competidores copiam ou os fornecedores comoditizam para anular essas vantagens. A
Unica vantagem competitiva vem através da agilidade, mantendo-se a frente da competigao,

movendo-se para a nova onda de tecnologia.

Ainda com cada onda, a criticidade da TI para operacdes bdsicas e entrega de servigos aos
clientes continua a aumentar. E as novas ondas de tecnologia continuam chegando: social,
portatil, cloud e Big Data prometem ampliar as capacidades competitivas da organizagdo e a
dependéncia ulterior que se tem da TI. Toda organizacdo em toda 4rea estd tornando-se
digital, e a gestdo da TI é o nidcleo da entrega de servicos dessas organizacdes: trazendo
novas fungdes e servicos mais rapidamente ao mercado, tirando proveito da informacao,
aumentando a transparéncia, reduzindo custos, aumentando a consisténcia e a seguranga ao
tornar os processos mais rdpidos, mais baratos ou menos propensos a erros através da
automacgdo e aumentando a colaborag@o dentro da organizacido e com a cadeia de valor de

parceiros inteira, desde os clientes até os fornecedores.

Essa tendéncia de uma dependéncia ainda mais forte da TI nao esta apenas

transformando a ideia e a pratica da TI corporativa, mas tem implicacoes
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operacionais disruptivas para todo gerente. Em um artigo anterior, descrevi a troca de
papéis quando o ING, o banco holandés, muda de um método tradicional de desenvolver
novos sistemas em passos maiores — com documentos de projeto e especificagdes funcionais
jogados por cima do muro — para fazer mudangas rdpidas e pequenas nos sistemas
(utilizando o “Scrum”). Os gerentes ndo mais podem levar meses para desenvolver
exigéncias, entdo esperar pela TI, entdo dizer a TI que ndo era isso que eles queriam. Agora,
em vez disso, na ING, eles dizem: “Aqui estd sua equipe. Vocé precisa realizar sprints(do
Scrum) didrios ou semanais, para decidir se o trabalho estd atendendo as suas necessidades”.
A mudanca da ING é menos uma troca de paradigma no desenvolvimento (muitas
companhias tentaram abordagens similares, como prototipagem, nos anos 80, e
desenvolvimento rdpido de aplicacdo, nos anos 90)e mais uma troca de responsabilidade

para a T1 — da organizacdo de TI para o negdcio principal.

Obviamente, a tendéncia para a confianga de missao critica na TI €, sim, trocar o papel real
da organiza¢do de TI. Antigamente (nos anos 80 e 90), a organizacdo de TI era puramente
sobre gerenciar a propria tecnologia: escolher qual produto comprar, entdo remendar os
produtos juntos. Nesse modo antigo, a organizacdo de TI era opaca, dentro de um silo,
aceitando pedidos e controlando custos e riscos. Mas a realidade para a maioria das
organizacdes de hoje é muito diferente: elas estdo utilizando a TI para possibilitar valor
diferenciado para o cliente, por isso a organiza¢do de TI deve ser transparente, colaborativa
e responsavel pelos resultados e servicos do negdcio, com uma maior tolerancia ao risco. E,
na maioria das organizagdes, os servicos de commodities da TI t€m sido colocados fora da
companhia, de uma maneira que a organizacdo de TI tem mudado seu papel de possuir de

recursos de TI para adquirir servigos e gerenciar vendedores da TIL.

Entao, aonde a gestao da TI para adquirir vantagem competitiva esta indo agora?

Acredito que a TI tornar-se-4 um componente operacional mais integrado de entregar
resultados do negdcio, como no ING. Em vez de pensar sobre guiar valor por uma
perspectiva da TI (ou do RH, das finangas, das vendas ou das operagdes), as equipes de
lideranga pensara sobre um problema que eles queiram resolver ou um processo que eles
queiram mudar e, entdo, alinhard toda a amplitude de servigos (TI,
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RH, opera¢des) necessdria para conseguir isso. Paul Dachsteiner, o vice-presidente de
logistica na fabricante de equipamentos de héquei Bauer Performance Sports, disse-me: “Em
vez de ser chamado de TI, eu preferiria mergulhar em uma piscina de recursos chamada
Suporte ao Negocio ou as Operagdes e ndo haver diferenciacdes entre os departamentos.
Apenas utilize os recursos que o ajudam a seguir em direcdo ao valor do negdcio desejado”.
O papel da organizacdo de TI serd gerenciar os processos de entrega e servigos e assegurar
que as pecas do quebra-cabeca que os feudos locais do negdcio desenvolvem possam
encaixar-se.

Isso significard que os executivos do negdcio precisardo continuar a construir seu conforto
com a gestdo de TI mais diretamente, em vez de delegar isso a uma ‘“caixa preta” ou silo
organizacional separado e jogar requerimentos na parede. Meu amigo Craig Bickel, diretor
na consultoria de estratégia de TI WGroup, disse-me: “Enquanto as responsabilidades
funcionais continuardo especializadas, a inovagdo, a implementacdo e a realizagdo de valor
precisam ser compartilhadas entre o negécio e a TI”. E a TI precisard, continuamente,
reduzir seu gasto em “manter as luzes acesas” para liberar recursos e a difusdo do

conhecimento para a inovacao e a resolu¢do de problemas.

Para finalizar, como “A TI Muda a Maneira de Competir’ é a mesma em muitas situacoes
hoje como era trinta anos atrds, conforme novas ondas de tecnologia inovadora difundem-se
pelas organizacdes. O que € diferente hoje € que essas ondas sucessivas de aplicagdes de
tecnologia tém deixado todas as organizacdes com um nicleo critico das capacidades
digitais. Agora que a T1 é essencial para a execucdo de quase todos os trabalhos, enquanto

nos movemos para o futuro, a gestdo da TI serd uma parte ainda maior de seu trabalho.



