Melhorando os processos de tecnologia da informac&om os
principios lean: Uma entrevista com Steve Bell

Steve Bellum lider, praticante e autor sobre lean Tl, é uamgiro no uso do
lean para melhorar a tecnologia da informacdo. Bedutor do livro “Run Grow
Transform”, “Lean Enterprise Systems” e coautorlidmo ganhador do Shingo Prize
“Lean TI”, recém lancado pelo LIB. Aqui, Bell conritha seus pensamentos em
aplicar o pensamento lean a funcéo de Tl com o/L&dn Enterprise Institute).

LEl: Qual é o exemplo de um fluxo de valor no contegtantegracdo da TI
com o negdcio?

Bell: N6s lemos e ouvimos sobre como os grupos de Tlingende tem
dificuldades de fornecer valor para a organizaB@wece haver uma condi¢cdo crénica
gue pode ser rastreada pelos problemas que o negaci | tém tido em se superarem.
O problema com a Tl fornecer valor para o negGaio & ver com a ideia dos fluxos de
valor.

O que o lean traz para essa questdo é a ideiaudeteqnos que olhar
detalhadamente para o que a Tl faz no contexteddaio. Pouquissimas empresas tém
feito isso de forma efetiva. Uma das industrias gtilzou a Tl profundamente e
amplamente sédo os servicos financeiros. De faid,éarealmente o chao de fabrica das
operacdes dos servicos financeiros.

Infelizmente, em muitas organizacdes, a Tl e duagdes sdo altamente
distribuidas em silos e altamente especializadasmadresultado, elas sao vistas como
sendo ndo dando respostas ao negocio. Acreditcesgee € a razdo por haver tanta
terceirizacdo e mudanca das operacoes de Tl patavem”, por causa desse senso de
que a Tl interna da organizacdo nao esta provesgisduncdes com Sucesso.

E essencial para as organizagdes de Tl mantereimeadas na visdo mais
ampla — que softwareexiste para agregar valor ao negocio, para quegoaio possa,
da mesma forma, agregar valor ao cliente.

LEl: Onde o lean atua?

Bell: O pensamento lean pode ter um papel importantewaglada integrar a Tl
com o0s processos do negocio. No processo de ddégemsoto de software por
exemplo, ha muito do pensamento lean em acdo gaeagslando a capacitar o
casamento do desenvolvimento de aplicacbes e asaghes. Em vez do

desenvolvimento dsoftwareapenas arremessar seu trabalho finalizado nagaskas



deveriam estar olhando para seu papel no fluxoatte vodo. A nocdo das Operacdes
de Desenvolvimento, chamadas Dev Ops, surgiu nimsad anos, unindo as operacdes
ao desenvolvimento de aplicacdes. Esse € um pagsortante na maturidade do
pensamento lean para a TI.

LEl: O que é desperdicio de informacdes?

Bell: Um dos fundamentos do pensamento lean é ser capatedtificar e
eliminar desperdicios. Os sete classicos tiposedpatdicio ndo sdo muito dificeis de
perceber em um ambiente fisico, mas em um esorituwi no ambiente de TI, os
desperdicios sdo geralmente intangiveis e difideisserem percebidos. H4 muitos
exemplos de desperdicio de informacdes. Estamosndalsendo ferramentas para
ajudar as pessoas fazer uma caminhada pelo despgrdf suas organizacfes de TI.
Mas isso é igual em qualquer local do negdcio eraportamento desperdicador entra
no caminho de sua habilidade para entregar valolieute.

Infelizmente, nos dltimos anos tem se dado munfas® em corte de custos que
muitas empresas tém feito, ndo apenas das “gofdurass também de recursos
essenciais, tornando fraca a capacidade da Tk seraliente. Isso continuara a ser um
problema para muitas organizacbes até que o Cl@lguem em uma posicao de
responsabilidade seja capaz de diferenciar simglesmum corte de custos e uma real
reducdo de desperdicios.

Um exemplo ébvio é o excesso de coisas desne@ssearsua caixa de entrada.
Outro é a baixa qualidade de informacdes dos elertn muitas bases de dados do
negocio. As organizacdes podem resolver essesepnabl adotando uma abordagem
sistematica, implementando um programa de goveangog inclui um sistema de
gestdo de dados para assegurar a integridade dieskss

LEl: Como métodos com o A3 e 5S se aplicam ao localda T

Bell: Na manufatura e outras industrias, o A3 prové uiseiplina de solucdo
de problemas que uma equipe interfuncional pode p@e avaliar um problema e
alcancar um estado futuro no qual os problemasnsegsolvidos no longo prazo.
Pessoas com experiéncia em lean entendem que remiggpgastar tempo identificando
as causas raizes ocultas de um problema.

Mas as pessoas da Tl geralmente estdo sobreatasegam o trabalho. Elas
estdo habituadas a resolver o problema correndas Ebtdo acostumadas a se
esforcarem independente do que aconteca e, efddw,otam a fazer o trabalho a méao.

Elas raramente fazem analise da causa raiz foda de, o que € pouco visualizado, ja



que geralmente problemas crénicos ou recorrentefenposer relacionados aos

problemas de gestdo e comunicacdo fora de suas. &k precisam adotar uma

abordagem lean, visualizando o problema nos mawersbs silos funcionais,

enxergando-os do inicio ao fim e, finalmente, mediros resultados. Esse é um

verdadeiro desafio cultural para engajar o pesdaall nesse tipo de resolucdo de
problemas.

LEI: Por que é importante para a Tl ser um parceiro clatgpdo negocio e ter
uma pessoa da Tl envolvida nos esfor¢os de kazeegocio?

Bell: Vocé precisa de alguém que seja responsavel heto fle valor do
negoécio e alguém do lado dos servigcos de aplicqgando vocé estd trabalhando na
estratégia, modelagem e no projeto para um detadoifluxo de valor do negécio.

Infelizmente, muito frequentemente vemos o neqgfadendo unkaizensem nenhuma

pessoa da TI. As mudancas que elas fazem exigenanpasl a serem feitas para o
sistema de informacgdo, portanto, como resultads @remessam isso na parede para
que a Tl faca as mudancas necessarias. Geralmsntejdancas que as pessoas pedem,
sem a colaboracédo da TI, sdo desnecessarias. Ensalgsos, as mudancas no processo
S80 necessarias ou as capacidades necessaristgénao sistema. De qualquer forma,
a falta de colaboragéo pode criar trabalho queagéega valor na parte da Tl, causando
complexidade desnecessaria no sistema.

A Tl deveria ser um participante proé-ativo em ggaer atividades de melhoria
dos processos. Certamente, o verdadeiro problendarfuental € que as organizacdes
de Tl séo, de forma cronica, sobrecarregadas wasaDe fato, quando vocé observa
suas operag0Oes, elas se parecem muito com o ques\vamuma fabrica ndo lean. A
organizacdo de TI precisa avancar e melhorar seae$s0s. E para a Tl ser uma
parceira melhor para o negdcio, as pessoas datispm estar mais disponiveis para o

negocio.



