Kata de melhoria
Mike Rother
Um padréo de pensamento e agdo para praticar em sua organizacao todos os dias.

A rotina de 4 etapas do kata de melhoria é um padrdo sistematico e cientifico
para estruturar o trabalho em equipe. Pratica-la ajuda qualquer equipe a melhorar e
alcancar seus objetivos e desafios.

O padrdo kata de melhoria é um “habito-meta” que tem por objetivo mudar
nossos habitos mentais para que nossas capacidades sejam mais bem utilizadas. Praticar
o0 kata de melhoria desenvolve o dominio da melhoria continua, adaptabilidade e
inovacao.

Se vocé esta no lean... o kata de melhoria é o contexto no qual as ferramentas
lean da Toyota foram projetadas para serem aplicadas. Ele ensina o comportamento
dirigido pelo propdsito, ndo apenas na caca por desperdicios ou reacfes desconectadas
para problemas.

As quatro etapas do kata de melhoria

1. Qual é o desafio?

Antes de uma equipe agir deve haver um desafio, que esteja geralmente na
direcdo da visdo no longo prazo da organizacédo para o cliente.

2. Entenda qual é a situacdo atual.

Cuidadosamente, analise os fatos e dados de onde vocé esta agora.

3. Estabeleca a proxima condicéo-alvo.

Defina onde vocé quer estar posteriormente. Uma condicdo-alvo descreve
uma combinacdo de atributos que vocé quer em uma data especifica no
futuro. Uma condicdo-alvo é uma tarefa de aprendizado, porque vocé ndo
sabe exatamente como vocé chegara la.

4. Navegando da Condicéao atual => Condicao-alvo.

O kata de melhoria incorpora uma rotina sistematica e iterativa para navegar
pela zona cinzenta imprevisivel entre a condigdo atual e a condigdo-alvo.
Conduzindo os ciclos PDCA como experimentos rapidos as equipes
aprendem conforme elas se esforcam para alcancar sua condicdo-alvo e

adaptar baseadas no que estao aprendendo.



Kata de coaching

Como nos esportes e na musica, a pratica deveria ser feita sob observacéo e
orientacdo periddica de um mentor com experiéncia. Sem orientacdo, perdemos nosso
jeito e ndo praticamos o padrédo certo ou o praticamos de forma ineficiente. Sem
orientagdo, uma mudanga em nossa mentalidade — na instalacdo elétrica de nosso
cérebro — ¢ dificil de ocorrer.

O kata de coaching é um conjunto de rotinas de coaching a serem praticadas a
fim de desenvolver habilidades de coaching. E um padrdo de coaching que ajuda vocé a
ensinar o padrdo de pensamento do kata de melhoria.

Ciclos de Coaching

Um ciclo de coaching envolve um mentor perguntando ao aprendiz as Cinco
Perguntas do Kata de Coaching como em um processo. 1sso € feito regularmente em
intervalos agendados — ao menos uma vez ao dia, além de quando a necessidade surge —

levando de 10 a 15 minutos por vez.



