Como julgar o sucesso do lean?
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O lean € uma jornada e em minha mente a melhorfderanalisar seu sucesso
é verificando quanto as pessoas aprenderam até agmiéo preparadas elas estédo para
dar o préximo passo nesta jornada.

Frequentemente encontro pessoas que me dizeno de@' mudou suas
vidas’. Assim como essa afirmacéo certamente mostréidada de se escrever livros
novos, ela também apresenta uma oportunidade diedamyuntas instigantes. Eles
conseguem me mostrar como o lean mudou a formalo@arem com seus colegas e
com o que estéo trabalhando? Estéo por acaso realtngbalhando juntos em equipes,
definindo seus proprios padrdes de trabalho, visarado o progresso diante do plano e
resolvendo problemas que os impedem de fazer a ceita para os clientes e para sua
organizacdo? Isso é mais importante do que a gizaietide cursos de treinamento ou
semanas dkaizen que as pessoas tém feito.

Depois eu peco que me mostrem se o lean tém taga@s para mudar a forma
como o trabalho flui ou como o fluxo de valor dabiazem parte esté funcionando. O
lean os ajudou a criar estabilidade onde havia, @aowelar o trabalho e a permitir que
ele flua alinhado a demanda dos clientes? Na verades sabem claramente quem é
seu cliente imediato e seu cliente final e podestirdjuir a demanda real da demanda
criada? De suas respostas e olhando para seus deafbaso de valor rapidamente
torna-se claro o quanto de todo seu fluxo elesegpresn enxergar, particularmente
além de sua propria area, planta, departamentogamiaacéo. Torna-se facil também
enxergar se a logica essencial tem mudado fundaimerite — do lote ao fluxo e do
empurrado para o puxado etc.

O préximo passo é perguntar se eles tém gerenpea@ocalinhar todas as
melhorias ao longo de seus fluxos de valor e pmpoar resultados significativos de
qualidade, entrega e custo para os clientes e @elueo, produtividade e vendas
crescentes para seu negocio, enquanto poupamtamedgéspesas de capital. Além
disso, os resultados tém sido reconhecidos pelestgs seniores? Porque ser capaz de
demonstrar que um bom processo € a melhor fornsarteguir bons resultados é
essencial para apoiar o lean a partir do topo.

Conforme aprendemos a praticar o método cientificorporado no A3, escuto
cada vez mais os gerentes dizerenean mudou meu modo de pensar‘Agora
comeco perguntando qual € o problema que estcan@mresolver e qual a importancia
de que ele, em vez de muitos outros problemasresgpvido”. Dar uma olhada em
seus A3 mostra muito sobre o processo mental @sdg suas historias apresentadas



nos A3. Quanto menos rebuscado — com lapis e madbharem vez do Power Point — e
guanto mais visual — mais imagens e menos palavmaas profundo sera esse
raciocinio. Seus portfolios de A3 também dizem madbre o tipo e o nivel dos
problemas que eles séo capazes de enfrentar atualme

Entdo, peco aos gerentes que me levem para umaheata pelgemba das
areas pelas quais eles sao responsaveis, a fimtaleder quao profundamente esse
pensamento tem sido disseminado e tem influen@adomadas de decisdes. As metas
principais, o progresso do trabalho frente ao pkpe problemas atuais séo visiveis e
regularmente revisados gemba, ou as decisdes ainda sao baseadas em dados
revisados em um escritorio? Os processos de espadorio respondem rapidamente
aos problemas de forma clara e todos estdo engagaaoevisar o progresso dos
projetos A3 diariamente ou semanalmente? A ger&sté o usando A3 para traduzir
metas superiores em acdes e para criar um diatdgoas equipes ao longo do fluxo de
valor, e estdo usando esses projetos para orenfancionarios a usarem o método
cientifico?

Depois pergunto se essa abordagem cientificartsapeento tem melhorado a
produtividade e a eficacia da gestédo, particulatenea forma como usam seu tempo.
Eles conseguem focar realmente em algumas ac@¢s cyite fardo a maior diferenca
para alcangarem suas metas ao passo que se tanhamies para descartar o resto?
Eles gastam bem menos tempo em reunides infinit@asi£tempo revisando o
progresso e 0s projetos gemba? A grande estabilidade em seus processos tem
liberado tempo gasto para “apagar incéndios”, tequmagora pode ser usado para
liderar e orientar atividades de melhoria?

Agora estou comecando a escutar gerentes dizerégari significa a
necessidade de mudarmos nossa forma de ges$t&im, é isso mesmo! O maior
tesouro é quando a alta administracéo reconhecelesi@recisam liderar a
transformacao lean e focar nessas novas formaalzharem juntos e em novas
formas de pensarem em como preencher as lacurdafientais no desempenho que
fardo a maior diferenca para o negécio e paraeoteli O debate sobre as lacunas vitais
foi visualizado em umabeya e foi transformado em projetos e a¢cdes fundamentais
usando o desdobramento da estratégia? Esses pregsenciais foram providos de
recursos e os outros descartados?

Isso nos leva ao proximo passo importante que & dlguém a
responsabilidade pela lideranca desses projetas@anar as atividades gerenciadas de
anteriormente forma separada em um fluxo de tralatiegrado, ou fluxo de valor,
incluindo a sincronizacéo de todos os processasrtagoessenciais. Gerenciar o
relacionamento entre essa responsabilidade hoaizeat autoridade vertical sobre os
recursos necessarios para executar esse reprajet;mévo desafio. A organizacado esta
pronta para embarcar em experimentos a fim de dere@omo fazer isso funcionar?



O desafio final é reconhecer que no fim o leaméa tesponsabilidade da linha
de frente, e ndo deaff, e que o conhecimento lean é desenvolvido por deio
envolvimento em experimentos sucessivos controladagrender fazendo’ — em vez
de programas de treinamento padrao instruidosgpacelistas da matriz ou por
consultores terceirizados. Uma transformacao leamstruida por meio de uma grande
quantidade de experimentos controlados, levandmbeximento sobre as praticas
através das comunidades da pratica e compartilhasdtravés de cerimbnias de
reconhecimento e de uma intranet com projetos ABntinha experiéncia, essa
abordagem “faca algo rapidamente” ndo somentergsudtados mais rapidos como
também “acende as luzes” na cabeca das pessoamipteiaessa iniciativa e trabalhar
com ela ao longo do tempo, em vez de sobreviveaia ama iniciativa da matriz.

Como vimos, a jornada lean é constituida do ajzaedd de novas formas de se
trabalhar em conjunto, do aprendizado de novas formas cientificas geessare do
aprendizado de novas formas deyeer organizacdes. Quanto mais vocé aprender,
mais tomaré consciéncia de que deve aprender mais!
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