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Inédito:
Lean Institute faz workshop sobre  Cadeia de Ajuda
na Fresenius, em Jaguariuna (SP)

Evento em fabrica de multinacional alema do setor médico ensina
a montar estrutura tipica do Sistema Toyota para re __solver problemas

O Lean Institute Brasil (www.lean.org.br) promove dia 17 de agosto o workshop
“Cadeia de Ajuda” dentro da empresa Fresenius, em Jaguaritana (SP).

E uma das ferramentas mais importantes do Sistema Toyota, também chamado de
Sistema Lean, filosofia de gestdo que tornou a montadora japonesa a maior do mundo e
que é hoje a mais copiada por empresas de todos 0os tamanhos e setores.

“Cadeia de Ajuda” € uma estrutura criada dentro da empresa para solucionar
problemas. Trata-se de uma série de procedimentos, rotinas e interacdes de pessoas, da
lideranca e do time de suporte, direcionados especificamente rapida a solugdo de
problemas.

O workshop vai ocorrer em Jaguaritna (SP) dentro da Fresenius Medical Care
(www.fmc-ag.com.br), fabrica dessa multinacional alema da area médica que produz
solucbes e sistemas de Dialise Peritoneal Automatizada, Didlise Peritoneal Continua,
linhas de sangue e concentrados liquidos e secos para hemodialise.

Estabilidade — Apoés a implementacdo de alguns conceitos Lean basicos, a Cadeia
de Ajuda é uma estrutura fundamental para se conquistar um dos alicerces no Sistema
Toyota: a estabilidade do processo produtivo Lean.

E € um conceito que trabalha sempre em conjunto com um dos pilares do Sistema
Lean, o Jidoka.

Quando o operador se depara com um problema deve parar a sua atividade,
evitando passar defeitos para o processo seguinte: esse € o conceito de Jidoka.

Porém, ndo basta apenas parar a producdo, € necessario criar mecanismos que
possibilitem ao operador solicitar ajuda para a solugcdo dos problemas. Essa ajuda deve
ser estruturada através da criacdo da Cadeia de Ajuda.

A criagdo da Cadeia de Ajuda exige disciplina e esfor¢co de toda a lideranca. E para
que isso aconteca € necessario definir claramente a responsabilidade da cada integrante



da Cadeia de Ajuda, os tempos de referéncia para a solugdo dos problemas e o padréo
desta sistematica.

Somente com essas definicdes é possivel atingir a estabilidade para a producéao,
viabilizando o fluxo continuo.

Pdblico-alvo — O workshop é direcionado para Operadores, Engenheiros,
Gerentes, Supervisores, Lideres e outros agentes de mudanca de qualquer industria com
processos manuais e/ou semi-automatizados, incluindo ai organizacdes que ja tenham
iniciado a jornada lean.

No workshop os participantes aprenderao a:

- criar a estrutura que compde a Cadeia de Ajuda;

- definir as responsabilidades de cada integrante da Cadeia de Ajuda;
- definir os treinamentos necessarios para os operadores;

- criar um plano de implementacéo da Cadeia de Ajuda.

Servico:

O qué: Workshop Cadeia de Ajuda.
Quando: dias 17 de agosto.
Onde: na Fresenius, em Jaguariuna.

Mais informacoes:
Lean Institute Brasil (www.lean.org.br).

Assessoria de imprensa:
Mariana Sposito (11) 2578-1402 / 9667-7418 (marianasposito@uol.com.br).
Alexandre Possendoro, (11) 5589-9748 / 9648-0008 (possendoro@uol.com.br).




