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CAPA

Por José Roberlo Ferro, presidente do Lean Institute Brasil

“atitude kaizen”?

Nao ¢ de hoje que a ideia de “melhoria continua” ¢ dita e repeti-
da nas empresas. Na pratica, porém, “melhorar” nao & das tarefas
mais faceis. A primeira & maior dificuldade para isso & conseguir
realmente “enxergar” 0 que precisa ser melhorado. E a segunda @
“coma” fazer alguma coisa a respeito para concretamente melho-
rar o que nao funciona direito.

Dentro desse contexlo, diversas empresas, em suas respecti-
vas jomadas, estdo atualmente muito preocupadas em disseminar
as ferramentas e praticas do Sistema Lean para efetivamente gerar
melhorias em seus processos.

Trata-se de um conceito de ampla aceitacdo. Mas, independen-
temente das técnicas e dos procedimentos, o desafio mais impor-
tante & eslimular nas pesseas algo que & mais basico e primordial;
uma "atitude kaizen”.

A atitude kaizen envolve uma mentalidade que enfatiza;
1. Desafio. Aceitar e apreciar desafios com uma atitude pré-ativa

2. Inconformismo. Reconhecer e nao tolerar a existéncia de des-
perdicios e de altividades que desapontam os clientes

3. Aprendizado. Valorizar novas experiéncias e apreciar adquirir
novos conhecimentos

4. Inovagao. Ser capaz de pensar “lora da caixa” @ criar solugbes
novas para problemas a principio nan-soluciondveis

5. Clentificismo. Usar amplamente e dominar o método cientifico
no dia-a-dia.

Sem fais atitudes, as ferramentas para fazer kaizen se esvaziam
e se tornam burocraticas. O inverso também & valido: sem as pra-
licas e lécnicas certas, a atitude kaizen gera agGes pouco focaliza-
das e, consequentemente, frustragao.

Também & importante salientar que no Sistema Tayota ha pelo
menos trés dilerentes tipos de kaizen, especificos para os diversos
niveis da empresa:

1 - 0 "kaizen do negocio”: no nivel estralégico da empresa, a
partir da visdo de negdcio, o lider da organizagao define os rumos
e as diretrizes da companhia, procurando maximizar a ulilizagao
dos recursos e atender melhor aos clientes.
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2 - 0 “kaizen do sistema™: no nivel dos fluxos de valor da organi-
zacao, ocorre guando a empresa examina cada iluxo de valor es-
pecifico, usando a lerramenta do Sistema Lean do Mapeamento do
Fluxe de Valor, técnica que faz um mapa de todos 0s processos
da empresa, visando descobrir desperdicios, oportunidades de
melhoria e, assim, definir estados futuros melhores.

3 - 0 “kaizen pontual”: no nivel dos processos, ocorre quando a
empresa olha de perto 0s seus processos individuais, visando me-
Ihora-los.
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