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Sistema Lean, arma contra crise

José Roberto Ferro

Grandes mudangas ocorrem em perio-
dos dificeis. As previsoes para a economia
brasileiraem 2009 sao de reduciono cresci-
mento. Nada melhor entio para as empre-
sas do que adotar ou aprofundar o Sistema
Lean, uma filosofia de gestio origindria da
Toyota, que tornou a montadora japonesa
amaior do mundo. Foi justamente na crise
do pos-Segunda Guerra Mundial que, com
o Japiao devastado pelo contlito e a Toyota
a beira da faléncia, a empresa fo1 obrigada
a reinventar seu modo de producio, pois
precisava produzir com diversidade, em pe-
quena escala, com baixos custos, para com-
petircom GM e Ford.

O Sistema Lean parte do principio de
que todo processo produtivo esta reche-
ado de atividades que nao agregam valor
ao produto oferecido ao cliente. Prega,
portanto, a eliminacio das atividades su-
pérfluas, cortando assim custos e gerando
oportunidades de crescimento sélido e
sustentado paraaempresa.

Para quem implementa tal sistema ou o
aprofunda os resultados normalmente sig-
nificamsaltos brutais de desempenho como
aumentos de produtividade da ordem de
309% a40%, reducao delead ime superiores
a 509, aumentando assim a flexibilidade e

reduzindo os custos, além de gerar libera-
¢ao de capacidade, melhoria de qualidade,
incrementos significativos dos indicadores
de entrega e satisfacio dos clientes, tudoisso
resultando em clientes muito mais fiis.

E nio se trata de um conceito exclusivo
daToyota ou dainddstria automotiva: pode
ser aplicado por empresas de qualquer ne-
gbcio e emqualquer pais ouregiao. Deve ser
visto como um sistema de gestao para toda a
empresa. Pois entio vamos aproveitar este
comeco de ano para sugerir algumas dicas
praticas paratornar 2009 umano Lean:

1 - Manter e melhorar a eficiéncia opera-
cional, para garantir a estabilizacio no novo
ritmo ou os novos niveis de tempo takt (nd-
mero de horas trabalhadas/demanda). No
caso de demanda menor, pode-se diminuir
numero de horas trabalhadas paramantero
takt, fundamental para defimir a padroniza-
caodotrabalho.

2 - Manter e melhorar os niveis de ser-
vico e de atendimento aos clientes. Nesta
épocade excesso de capacidade e reducio
de demanda generalizada, a concorréncia
tende a se acirrar ainda mais € o espaco no
mercado de sua empresa pode se reduzir
caso nao se mantenham e melhorem os ni-
veisdeservico. )

3 - Rever o portfolio de produtos. I2 um
bommomento de verificar se o mix atual de
produtos esta adequado as novas necessi-

dades do mercado. As solu¢oes podem ser
tanto simplificar ou eliminar familias de pro-
dutos existentes ou, ao contrario, ntroduzir
novas paraatenderagapsrecém criados.

4.- Rever os niveis de estoques. Refletir
sobre as reais necessidades de estoques
ao longo de toda a cadeia produtiva, pois
1sso interfere rapidamente no caixa da
empresa. A politica para os produtos aca-
bados deve contemplar, quando possivel,
areposicio de vendas reais, ou seja, aten-
der a um supermercado ou entio produ-
zirsob encomenda.

5 - Rever a necessidade de pessoas, mas
evitar demitir. Pessoas sao os ativos funda-
mentais da empresa que ajudam a agregar
valor aos clientes € nao custos a serem cor-
tados. E possivel que haja necessidade de
redimensionar o quadro de pessoas com os
novos niveis da produciao. Mas protejao seu
pessoal. Lembre que eles também podem
serseus clientes. Os esforcos de multi-quali-
ficacaiopodemserredobradose viaotornara
empresamaisflexivel.

6 - Rever os mvestimentos com muito
rigor. Diferenciar entre os investimentos
paraaumentar a capacidade, possivelmente
pouco relevantes neste momento, dos ou-
tros mvestimentos, de modo a evitar elimi-
nar investimentos relevantes e fundamen-
tais parao futurodaempresa. O conceito

lean de investimentos graduais ¢ mini-

mos, somente quando necessarios (JI'T), é
aindamais importante neste momento.

7 - Focalizar as acoes. Através da uti-
lizacio do Hoshin (desdobramento da
estratégia) e do processo de gestao A3,
esquema desenvolvido pela Toyota que
sintetiza a defini¢ao de problemas, a pro-
posta e o plano de acio em uma simples
folha de papel tamanho A3, a empresa
deve focalizar as atividades naquilo que
realmente ¢ relevante. Alids, 1sto € valido
sempre, Nao apenas na crise.

Agora é a hora da sua transformacio.
Aproveite esta crise para fortalecer a
empresa. Este momento pode ser im-
portante para acelerar as mudancas no
sistema e filosofia de gestao que possivel-
mente ji eram necessarias antes ou esta-
vam sendo vislumbradas. Contribua para
criar uma empresa em que tudo o que é
feito procura agregar valor para os clientes
através de colabores competentes e envol-
vidos nasoluc¢io de problemas.
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