Akio Toyoda vai
as lagrimas ao decretar o fim da equipe
Toyota na F1. Tempos duros e uma nova
atitude na maior montadora do planeta
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LIDER MUNDIAL NA PRODUCAO DE AUTOMOVEIS, A TOYOTA
ENFRENTA UMA DURA CRISE. FOMOS AO JAPAO VER COMO UMA
GUINADA DE GESTAO PODE SER O ATALHO PARA SUA SALVACAO

POR FERNANDO VALEIKA DE BARROS, DENAGOYA



OUCAS EMPRESAS TORNARAM-SE TAO ADMIRADAS
pelos quatro cantos do mundo como a japonesa Toyota, sim-
bolo de um modelo de gestio eficiente de pessoas e processos
de producio. Partindo de uma pequena montadora fundada
em 1937, nos arredores de Nagoya, no Japao, a empresa tor-
nou-se uma fabulosa maquina de produzir automoveis e ga-
nhar dinheiro. A tal ponto que os métodos que criou, como
a reducio controlada de estoques, a agilidade para detectar defeitos durante a
producio, o trabalho em equipes bem treinadas e a filosofia de colocar o clien-
te acima de tudo, acabaram copiados por toda a concorréncia, da alema Pors-
che a coreana Hyundai. Durante a sua insacidvel disparada rumo a lideranca,
a Toyota tevea eompeténcia de langar produtos desejados pelos consumidores
e que ajudaram a eenstruir uma imagem deeficiéncia, como o Prius, o primeiro
modelo hibrido de série,que acaba de chegar 2 terceira geracio ¢ ja vendeu 2 mi-
lhoes de exemplares, Turbinada por acertos, a empresa saiu de uma producio
de 3,8 milhdes de unidades, em 1998, para o topo no ranking das fabricantes de
automéveis, uma década mais tarde, quando conquistou 2,2 vezes mais clientes.

Mas os ventos mudaram durante as tltimas 52 semanas. Nas mesmas li-
nhas do balanco onde, até 2008, os resultados eram espetaculares, os numeros
apareceram da pior maneira possivel.
No lugar de uma sélida margem ope-
racional, com azuis US$ 397 bilhoes
no segundo quadrimestre, a contabi-
lidade da Toyota exibiu, 12 meses de-
pois, uma perda de US$ 429 milhoes.
Foi o primeiro prejuizo desde novem-
bro de 1938, quando Kiichiro Toyoda,
seu primo Eiji e o cunhado Risaburo
inauguraram uma pequena linha de
montagem, em Koromo, entao uma
cidadezinha perto de Nagoya, no Ja-
pao. Por sugestiode Risaburo, o nome
virou Toyota, considerado mais aus-
picioso do que Toyoda. Até dezembro
desteano,as vendasde carros das mar-
cas controladas pelo grupo, formado
por Toyota, Lexus, Scion, Daihatsu e
Hino, devem despencar monumentais
1,9 milhao de carros, na comparacao
com os resultados de 2008. A frota

BEBERRONA E ENCALHADA_Com
a Tundra, a Toyota rasgou seu passado
de fabricante de carros ecologicamente
corretos e foi na onda das grandes picapes
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que as marcas da Toyota deixaram de
vender em 12 meses tem o tamanho
da producio da Daimler-Benz, uma
das 12 maiores fabricantes de auto-
moéveis do mundo. Se fossem enfilei-
rados, somariam longos 7,6 mil qui-
lémetros, uma distancia equivalente
a que separa Sio Paulo de Nova York.

Resultados tdo ruins causaram es-
tragos a s6lida imagem da Toyota e de-
tonaram um de seus projetos mais ca-
ros: hd poucas semanas, durante uma
conferéncia de imprensa em Téquio
que terminou em lagrimas, a compa-
nhia anunciou o fim de sua participa-
¢do na Férmula 1, onde era uma das
maiores investidoras. Emoitoanos, tor-
rou US$ 2,6 bilhoes para alinhar seus
bélidos pintados de vermelho e bran-

FOTD _SCOTT OLSON/GETTY IMAGES



co nos Grandes Prémios. Deixaram a
cena sem vencer uma unica corrida.

Conhecida por ser uma empresa
que abre fabricas, em agosto deste ano
a Toyota decretou o fechamento de
uma linha de montagem, a Nummi,
que mantinha desde 1985, em parceria
com a General Motors, na Califérnia (e
que montou 359 mil carros em 2008).
Ha um plano para fechar 300 conces-
sionarias no Japdo nos préximos trés
anos. Uma treva nunca vista em 70
anos, desde que Kiichiro Toyoda con-
venceu seu pai - um criativo empre-
sariodoramoda tecelagem - adar-lhe
dinheiro para fazer umalinha de mon-
tagem similar as que o encantaram
durante sua primeira viagem a De-
troit, nos Estados Unidos, meses antes.

A HORA DE AKIO Az
vermelha doalarmeja tinha disparado
semanas antes, em Toyota City, como
foirebatizada, em 1959, a antiga cidade
de Koromo, no centrodo Japao, a cerca
de 50 quilémetros de Nagoya, onde ha
sete décadas a Toyota mantém o seu
quartel-general. Em junho deste ano,
a companhia trocou toda a diretoriae
deu uma guinada na estratégia. Bem
no meio da borrasca, a montadora
empossou um novo presidente, Akio
Toyoda, o primeiro da familia a sen-
tar-se na cadeira da presidéncia em
14 anos. Assumiu a direg¢édo, no final
de junho, e botou logo para quebrar.
Encostou executivos que estavam no
poder e colocou gente mais experiente
de volta para trabalhar. Pararecuperar
oespaco perdido no mercado america-
no, convocou Yoshimi Inaba, o homem
que comandou a construgio do aero-
porto de Nagoya. que pertence a Toyo-
ta (ele entregou a obra. que fica numa
ilha artificial, no prazo e semestouraro
orcamento). Além disso. Inaba conhe-

Jovem para o cargo pelos padroes
japoneses, Akio Toyoda foi uma
aposta do pai para salvar a Toyota

-

ce bem os Estados Unidos, pois esteve
14 por quase cinco anos, até 2003. Para
repensar os novos modelos, o cérebro
é Takeshi Uchiyamada, um dos enge-
nheiros que criaram o Prius, nos anos
90. Redividiu as operacdes globais do
grupo, em manobras que colocaram
os negdécios no Brasil ao lado de ope-
racdes de outros mercados que devem
se desenvolver bastante, como a China
e a India. Para comandar a mais pro-
missora area de atuagio da Toyota no
mundo, incumbiu Yukitoshi Funo,
desde 1970 na montadora, com pas-
sagens bem-sucedidas pela Australia
e pelos Estados Unidos. Yuki, como
é conhecido, fala bem inglés, tem um
MBA pela Universidade de Columbia
e é considerado uma raposa no plane-
jamento e nas estratégias de vendas.

Mais jovem executivo a ocupar
o cargo na histéria da empresa (sen-
tou-se na cadeira com 53 anos), Akio
Toyoda foi educado no exterior. Tem
um MBA no Babson College, perto
de Boston, e fala inglés com fluéncia.
Entrou na empresa da familia no de-
partamento de pesquisa e desenvol-
vimento, onde se planejam os futuros
modelos. Em 1992, foi para a divisdo
de vendas, onde ganhou traquejo nas
negocia¢des com concessionarias.
Nove anos mais tarde, foi despachado
para a China, um mercado enorme,
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mas onde a Toyota chegou uma década
depois de concorrentes diretos, comoa
Volkswagen e a GM. Despachado para
o pais, ele ajustou a operagéo, que hoje
tem trés fabricas, e aplicou métodos
para melhorar a produtividade dos
concessionarios. Apesar de conside-
rado jovem demais para assumir o
volante da empresa, venceu a batalha
nos bastidores contra seu concorrente
direto para o cargo, Mitsuo Kinoshita,
mais afinado com a gestao anterior e
dez anos mais velho.“Nesta escolha,
foi decisiva a opinido de dirigentes
veteranos, como Shoichiro Toyoda,
pai de Akio, ex-presidente da Toyota,
entre 1982 e 1992, e ainda hoje o mais
respeitado lider da empresa, e de Fujio
Cho, o presidente do conselho da com-
panhia”, disse a Epoca NEGOCIOS
um especialista que conhece bem os
bastidores da montadora japonesa.

Akio Toyodaadoraa velocidadeeo
mundo das pistas. E um eximio piloto
e testou, nos ltimos 12 meses, cerca de
200 carros, da prépria marca eda con-
corréncia, para “afinar o talento”, como
diz. Entre os modelos construidos pe-
los rivais, adorou conduzir o Scirocco,
um compacto esportivo da Volkswa-
gen. Faz questdo de mandar relaté-
rios com suas impressoes para outros
membros da diretoria. Ou seja, tem
conhecimento técnico para julgar au-
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toméveis e franqueza, o que faltava aos
antecessores, para tirar a companhia
fundada por sua familiadasincertezas.
“Carros niosaoapenasummeiodele-
var e trazer pessoas. Devem ser maqui-
nas que injetam diverséo, sonho, estilo
e emocioavida delas”, escreveu odiri-
gente em seu blog, 0o www.gazoo.com,
onde posta comentarios publicamente
sob o pseudénimo de Morizo. Na pele
de presidente mundial da Toyota, Akio
instituiu um estilodurode gestao. Para
comegar, decretou um mantra paraseu
mandato: “A volta as nossas bases”.

PICAPE GULOSA _“Em

vez de perguntar quantos carros ven-
demos ou o tamanho do lucro que
desejamos, temos de ouvir a opinido
dos clientes, fazer carros melhores
em cada regiio do mundo na qual
atuamos e por precos que sejam atra-
entes”, disse, em discurso durante o
mais esvaziado Saldo de Téquio dos
tltimos tempos, diante de jornalistas
do mundo inteiro. O lema de Toyoda
para salvar sua empresa de coisa pior
éatuar como um chefe de equipe em
uma corrida. Como na crise, num ce-
nario de competicio recursos e tempo
sd0 escassos, e os problemas a resol-
ver, urgentes e imprevisiveis, “Para
nio ficar a um passo da morte ou da
irrelevancia. temos de mudar o foco
- erapido”, afirmou, diante de conces-
siondrios americanos em sua primeira
viagem aos Estados Unidos depois de
empossado. “Crescemos colocando o
consumidor em primeiro lugar, sen-
do inovadores e produtivos: temos de
voltar a esse foco. reinventar o auto-
mével e o préprio jeito de fabrica-lo.”
Otiroteio verbal disparado por Toyoda
tem um endereco certo: a gestio de seu
antecessor, Katsuaki Watanabe. Como
apoiode Mitsuo Kinoshita (o candidato
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“Paranio ficarmos a um passoda
irrelevancia, nosso tnico caminho
é voltar as bases”, disse Toyoda
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que Akio Toyoda derrotou), Watanabe
desencadeou uma estratégia apelidada
de kakushin, ou a troca revoluciona-
ria, em japonés. De olho na lideranca,
a partir de 2005 afrouxou o rigor nos
controlesde qualidade dos carrose lan-
cou-se na busca de produtos que ndo
combinam comaimagemde frugalida-
deda montadora. Um exemplo pronto
e acabado foi a Tundra, uma picape
enorme, com gulosos motores Voe V8,
que langou nos Estados Unidos e no
Canada para roubar clientes de Ford,
Chevrolet e Dodge. Uma nova usina,
com capacidade para produzir 250
mil desses carrdes ao ano foi erguida
em San Antonio, no Texas, hoje ociosa.

Na diregio contraria, segurou por
um ano o desenvolvimento de bate-
rias de fon-litio que hoje equipam os
Priusda terceira geragio. Enquanto o
mundo cresceu, deu tudo certo e Wa-
tanabe nadou de bracada. Em marco
de 2008, a Toyota anunciou um lucro
de US$ 104 bilhdes e ultrapassou a
GM. Mas, quando a recessao detonou
as vendas de carros beberrdes nos Es-
tados Unidos, a picapona encalhou.

A falta de percepgio de Watanabe
para prever que haveria, na grande
crise, carros demais para consumido-
res de menos fez com que as linhas de
montagem da montadora continuas-
sem a todo o vapor, no momento em
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0S 10 MANDAMENTOS
DE AKIO TOYODA

AS RECEITAS DO COMANDANTE

EM CHEFE PARA VIRARO JOGO
1 Sincronizeofertaedemanda

2 Insistanaeficiéncia

3 Corteosdesperdicios

4 Cologueochente sempre

emprimeirolugar

5 Vésemprealinhade producao
evejaaqualidade. Conserte
rapido qualguer problema

6 Nuncaparedeanalisar
oque podemelhorarem
um processo ou produto

7 Volteaosprincipiosbasicoseaja
globalmente. sempre pensando
nasnecessidadesdequermcompra

8 Apostenotreinamento
enamentocracia

9 Naoescondafalhas
esejaintolerantecomelas

10 Emelhorreduziroritmodo
que demitir, poisquandoa
prosperidade voltar, aempresa
tera homens gratos e motivados
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UM ICONE
CONTESTADO

PRIMEIRO CARROHIBRIDO
DE SERIE, OPRIUS AJUDOU A
CONSTRUIR ABOA IMAGEM DA
TOYOTA. MAS JANAO E UMA
ALTERNATIVA UNANIME

Doze anos depois de chegar as
ruas, e emsua terceira geracgao,
o Prius é o carro hibrido de maior su-
cesso.Ja ultrapassou 2 milhdes de
modelos vendidos e tornou-se um
simbolo de automovel ecolégico.
Gracas ao funcionamento simulta-
neo de baterias, agora de ion-litio,
seu motoragasolina com 136 cava-
los pode rodar quase 15 quilémetros
na cidade com um litro de gasolina.
Um carro convencional faz 10 km/I.
O hibrido polui menos: o motor a
gasolina convencional emite 155
gramas de CO, por quildometro, ante
89 gramas do Prius. Aquestdo é que
esse fcone dos carros limpos esté
sendo contestado. A nova versao
do Prius chegou custando US$ 27,5
mil nos Estados Unidos, uma altade
15%. Detalhes tecnolégicos, como
o ar-condicionado movido a energia
solar ajudam a explicar o preco. E ndo
é s6. Concorrentes como a GM co-
mecaram a se mexer para lancar um
carro recarregavel natomada. Para
ndo ficar para tras, a Toyota mostrou
novas versdes de carros hibridos no
Salaode Téquio e anunciou um teste
com 500 protétipos do Prius plug-in.
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FUTURO EMERGENTE_Muito concentrada no Japao e nos Estados Unidos, onde
a crise despejou carros novos nos pdtios (como o improvisado no autédromo de Fuji), a
Toyota mira clientes em mercados em expansdo, como o Brasil. Sua aposta é um compacto
de US$ 11 mil, inspirado nos seus iQ e Aygo e no protétipo e:S, da parceira Daihatsu

que ja deveriam reduzir a cadéncia. O
resultado foram milhares de mode-
los encalhados. Como os patios das
fabricas ndo tinham espaco suficiente
para guarda-los, a solugdo foi impro-
visar. Assim, o autédromo de Fuji,
que pertence A montadora, virou um
gigantesco estacionamento improvi-
sado. “Nessa época, a Toyota estava
tao confiante em se transformar na
maior montadora do planeta que niao
teve agilidade para reduzir o ritmo de
producio”, afirmou o professor Koi-
chi Shimokawa, ao Wall Street Journal.

Como azar pouco é bobagem, em
outubro deste ano a Tundra entrou
na mira da poderosa NHTSA, a agén-
cia americana que cuida de fiscalizar
montadoras e estradas. Foram de-
tectados problemas de corrosio, que
poderiam levar a riscos de falhas nos
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freios, entre outros defeitos graves.
Dias antes, a mesma associa¢éo ad-
vertiu a montadora japonesa sobre
a possibilidade de problemas em 3,8
milhoes de modelos Toyota e Lexus,
entre eles o Camry, 0 Prius ea prépria
Tundra. No comeco de novembro, a
NHTSA detectou que uma falha de
projeto poderia causar acidentes gra-
ves, por gerar orisco de o pedal do ace-
lerador ficar preso no tapete do carro.
Um acidente com um Lexus ES350, na
Califérnia, em agosto de 2009, matou
quatro pessoas. Antes da colisio, o ho-
mem que dirigia o carro ligou para um
numero de emergéncia, informando
que o pedal do acelerador do seu car-
ro estava bloqueado. Bateu a mais de
190 km/h. A noticia foi parar nos jor-
nais e afetou a imagem da Toyota nos
Estados Unidos. Pela primeira vez em
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trés anos nenhum modelo da gigante
japonesa foi colocado pelas segurado-
rasamericanas no ranking de modelos

melhoravaliados para encararaciden-
tes. S6 para comparar: a Ford empla-
cou seis carros na lista; a Subaru teve
cinco automoveis; e a Volvo, quatro.

EMERGENTES parauma
companhia que faz questio de parara
linha de montagem por segundos, até
que se resolva um defeito detectado
em um carro (um principio conhecido
como jidoka), e tem como principio a
expressio kaizen para definira filoso-
fia em que tenta de maneira obsessiva
progredir continuamente, tudoisso foi
um vexame. Sé que - eis uma boa no-
vidade -, no lugar de tentar dissimu-
lar suas falhas e escondé-las debaixo
do tapete, os executivos da Toyota tra-
taram de coloci-las em evidéncia, pro-
metendo melhorar. “Durante muitos
anos, essa foi uma companhia que me-
receu elogios pela qualidade de seus
produtos, 6 que preferiu expandir as
vendas em vez de continuar na busca

obsessiva pela qualidade e desviou
seu foco”, disse Takeshi Uchiyamada,
em tom de mea culpa, durante o Salio
do Automével de Téquio. Com ele no
comando do planejamento dos futuros
carros estio, a todo o vapor, os planos
paraintroduzir um Prius recarregavel
na tomada (plug-in, no jargio auto-
mobilistico) e, até 2020, versoes hi-
hridas de todos os modelos da Toyota.

Outro erro detectado por Akio
Toyoda e sua turma foi a excessiva con-
centracio das operacoes da Toyotanos
paises desenvolvidos, principalmente
no Japao. Com toda a expansao que
teve nesta década, quando passou de
6 milhoes de veiculos, no ano 2000,
para o recorde de 9,24 milhdes, sete
anos depois, a Tovota ainda produz
42% de seus automaveis no pais onde
nasceu. O resultado? Um prejuizo mo-
numental, coma frenética valorizaciao
doiene sobre o délar, Em 12 meses,
nada menos do que US$ 3.2 bilhoes do
prejuizo da empresa vieram da varia-
¢io cambial. Em novembro de 2007,
um dolar comprava 115 ienes. Dois

dezemhbro 2000

anos depois, comprava 27% menos.
“E evidente que, para ser ainda mais
eficaz, a Toyota ter de internacionali-
zar cada vez mais a sua producio”, diz
o professor José Roberto Ferro, umdos
maiores especialistas brasileiros nain-
dustria automobilistica, presidente do
Lean Institute, uma ONG independen-
te que visadisseminarno Brasil,eem 15
paises, o sistema Toyota de producio.

Um exemplo dessa ofensiva mun-
dial de Akio Toyoda comeca a tomar
forma no quilémetro 92 da rodovia
Castello Branco, em Sorocaba. Ao
longo dos proximos dois anos, em
um terreno hoje em fase de terraple-
nagem, a 17 quilometros do centro da
cidade, comecara a ser montado um
modelo novo em folha. Como sera?
Coma palavra, o japonés Eiichi Tomi-
zawa, o diretor de projeto da Toyota
para as regioes da América Latina e
do Caribe. "Produziremos um auto-
movel compacto, moderno, frugal
para consumir, nio um pé de boi e
nem um produto para poucos com-
pradores”, disse Tomizawa a Epoca
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CHOQUE DE IDEIAS_Watanabe, o
que saiu (a direita), apostou na Toyota
grande, a qualquer preco. Toyoda, o que
chegou, prefereuma volta aos fundamentos

NEGOCIOS. Caberi a esse modelo
ainda sem nome a missio de ajudar
a empresa a triplicar o resultado de
suas vendas no Brasil e no Mercosul.
A facanha tera de se repetir de forma
ainda mais retumbante na China e na
India, onde a Toyota também langa-
r4 um veiculo similar. Nesse jogo de
perde e ganha no mercado mundial,
amissdo donovo carro sera recuperar
- com folga - as vendas emperradas
nos paises mais desenvolvidos. Para
fincar de vez suas raizes em terras chi-
nesas, a Toyota planeja investir cerca
de US$ 400 milhdes em um centro
de desenvolvimento de modelos.

Especula-se que no mercado bra-
sileiro uma versio basica deste Toyota
poderia custar na faixa dos R$ 25 mil,
oequivalente a concorrentes que ven-
dem muito por aqui, como o Volkswa-
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gen Gol ou o Fiat Palio. Na Asia, onde
os impostos sio menores, versdes
equivalentes custario ainda menos.
“Esse projeto do carro mundial com-
pacto é a menina dos olhos de Akio
Toyoda”, diz o vice-presidente de ven-
das da Toyota no Mercosul, Luis Car-
los de Andrade Junior. Por enquanto
nenhuma imagem do que seri esse
compacto vazou da Toyota City. Mas
sabe-se que contou com a colaboracédo
de engenheiros da Daihatsu, monta-
dorajaponesaespecializada em carros
pequenos e eficientes, e, hoje, parte do
conglomerado. Ha também a experi-
éncia acumulada pela parceria entrea
Toyota ea PSA, que desenvolvem jun-
tasuma familia de carros pequenos na
Polonia. O modelo que cabe aos japo-
neses chama-se Aygo e tem linhas mo-
dernas e compactas, como se esperade
um candidato a campedo de vendas.

O ar de mudanga proposto por
Akio Toyoda atingiu até mesmo tem-
plos como a linha de montagem de
Tsutsumi, nos arredores de Nagoya,
onde hoje concentra-se a producio

do Prius (feito ao lado dos sedis Cam-
ry, Scion, Premio e Aurion); o carro
hibrido, movido a petréleo e bate-
ria, que se transformou no préprio
simbolo da Toyota bem-sucedida.
Construindo a mais eficiente linha de
montagem no mundo, a montadora
completaumcarroacada 57 segundos.

“Nao queremos apenas produ-
zir um automével limpo, mas fazé-lo
dentro de uma fabrica sustentavel”,
diz Morihiro Komatsu, diretor do
departamento de engenharia. Em
japonés, a palavra que define esse
conceito de linha de montagem eco-
logicamente correta é monozukuri, e
os executivos da montadora se esfor-
cam para transforma-lo para além
de um conceito. Como Epoca NEGO-
CIOS pode ver em Tsutsumi, a maior
linha de construcio da montadora
entre as quatro que a Toyota mantém
nos arredores de Nagoya, ha pai-
néis fotovoltaicos para transformar
em energia limpa a luz do sol, tubos
transparentes para iluminar os am-
bientes com luz natural e economizar
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eletricidade e um reaproveitamento
obsessivo de detritos. “Pode apostar
que muitos desses conceitos verdes
seriio trazidos para a linha de mon-
tagem de Sorocaba”, diz Andrade.

RIVAIS NO ATAQUE._

S6 que, enquanto essa rea¢io nao se
consumar, concorrentes, que antes fi-
cavam no retrovisor, aproximaram-se
perigosamente. Este ano, por umtriza
soma das vendas das dez marcas con-
troladas pela Volkswagen nio deixou
a da Toyota para trias. Até setembro
deste ano, os alemaes e seus parceiros
construiram 4,4 milhdes de carros pe-
los quatro cantos do planeta, cerca de
100 mil a menos do volume que saiu
das linhas de montagem da Toyota, no
mesmo periodo. De acordo comas pro-
jegoes, os japoneses deverio continuar
no topo do ranking em 2009, mas com
vantagemapertada. Outraameaca asu-
premacia da Toyvota vem da vizinha Co-
reia, sede da Hyundai-Kia. Nosultimos
12 meses, uma politica agressiva de ex-
portagiio (os sul-coreanos ja assinaram
40acordosde livre comércio, o triplodo
que possui 0 Japao) ea vantagem de ndo
ter uma moeda tio valorizada emrela-
cioaoddslar comooiene transformaram
osautomaveis coreanos emameacareal
aos produtos japoneses. O resultado?
Entre julho e setembro, 0 maior fabri-
cante de automéveis coreano lucrou
US$ 847 milhoes, 0 mesmo que o de-
sempenhode Honda e Toyota somados.

Uma terceira pedra no sapato de
Akio Toyoda atende pelo nome de Car-
los Ghosn, o comandante em chefe do
conglomerado que une a francesa Re-
nault e a japonesa Nissan, No mesmo
Saldo de Téquio, em que a Toyota pro-
metia reagir, ele exibia uma retumbante
visao de futuro: carros elétricos, entre
eles ourbano Land Glider, um carro es-

O hibrido Prius é um sucesso entre

os carros limpos. Sé que cada vez
mais contestado pelos elétricos
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treito (temapenas 1m10 de largura) que
deixa a tltima versido do Prius com ar
antiquado. Serd um dos modelos movi-
dosabateria - e semuma gota de petré-
leo - que querlancar em massa, até 2012,
“No Japao, cercade 9% dos motoristasja
considerama possibilidade de comprar
ummodeloelétrico, um niimerosimilar
ao de europeus e americanos. A hora
desta tecnologia ja chegou”, disse Ghosn
a Epoca NEGOCIOS. Cautelosos, 0s
executivos da Toyota pretendem lancar
seu primeiro carro puramente elétrico,
o FT-EV II, em 2012. S6 que no lugar
de 200 mil unidades por ano, como
acreditam Renault e Nissan, a aposta
da Toyota é que eles demorario anos
até se tornarem um produto de massa.

Gracasa uma incrivel combinacio
quejuntaacompeténciadeumladoea
boa sorte do outro,a montadora sempre
cresceu, mesmo em momentos delica-
dos. “Cada vezque uma calamidade po-
tencial surge no seu caminho, a Toyota
faz tudo certo, como aquele estudante
que sé tiranota 10", escreveu a escrito-
ra americana Maryann Keller em seu
best-seller Colisdo, que dedica capitulos
para contar a histéria da montadora
japonesa. Venceu uma crise tremenda,
que quase a matou nos anos 50, quan-
do, envergonhado, o fundador Kiichiro
renunciou ao seu cargo de presidente
por nio cumprir a promessa de estabi-
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lidade de emprego a seus funcionarios.
Para obter empréstimos bancarios que
garantiram a sobrevivéncia da empre-
sa, mandou embora 1,6 mil trabalhado-
res, inclusive ele préprio. As financasdo
grupo foram salvas da bancarrota pela
6tima gestdo de Taizo Ishida. De uma
empresa provinciana, fincada no cora-
¢iodo territério japonés, a companhia
cresceu com sua obsessdo pela quali-
dade. Nos anos 80, a crise mundial do
petroleo ajudou-aaganhar clientes nos
Estados Unidos, com carros menos vo-
razes para consumir do que o das trés
grandes montadoras de Detroit, como
o Camry e o Corolla, que estabeleceram
novos padroesde qualidade. Vinteanos
depois, o clamor por veiculos mais lim-
pos transformou o hibrido Prius em
sucesso. Agora,aboladavezéomodelo
compacto mundial. “Ele pode ser uma
chance etanto para avancarmos emou-
tros mercados, com um produto que os
clientes querem”, disse a Epoca NEGO-
CIOS o diretor-geral de planejamento
de mercados internacionais da Toyota,
HitoshiIwanaga. Talcomookanjidoal-
fabeto chinés, também usado no Japio,
que descreve uma crise como uma boa
oportunidade para recomegar, pode es-
tar na pior crise de seus tiltimos SO anos
uma oportunidade e tanto para a Toyo-
ta construir um futuro ainda mais séli-
do, apesar de todas as turbuléncias.mN
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