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O que é genchi genbutsu
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Mais uma divida de uma leitora. Essa palavra japonesa ¢ um dos principios do Toyota Production Svstem (TPS) ¢ significa “ir & fonte buscar
o5 fatos, tomar as decisdes cometas, Constnir o consenso ¢ atingir os objetivos”, O objetivo do TPS esid na eliminagio de wdos os
desperdicios relacionados ao muri, mura ¢ muda (excessos, desequilibrios, desperdicios) das operagies. Ele ¢ um sistema que usa o ciclo do
PDCA para envalver i todos na resolugdo dos problemas e na melhoria dos quesitos de qualidade, custo, entrega, seguranga e moral dos
funciondrios. A estrutura em forma de uma casa foi usada pelo TPS porgue o telhado, os pilares ¢ a base representam wma estrutura Familiar
que também representa a estabilidade.

A Casa da Tovora mosira como constenir wm sistema de produgdo Classe Mundial gue, contintamente, se aprimora por meie da eliminggdo
dos desperdicios.
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Eliming ox sete tipos de desperdicios da produgdo, cria wm T otimizado do produe e da informagdo, minimiza o inventdrio ¢ a drea
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Tntegra a gualidade ao processo, separa o Tomem da sdguina usarde o anlomagdo inteligente, Implemento automagoes de bailvo-custo,
sistemas a prova de ervos, upgrade dos eguipamentos e mellora a confialylidade,
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Estahiliza a variabilidade da pragramagdo de produgdo, reduz o lead-time total, coordena as vendas, a programagde ¢ as necessidades dos
clienies.

Para o presidente do Lean Institute Brasil, José Roberto Ferro (possendoro@ uol.com.br), o genchi genbutsu implica que as pessoas devem ir
até onde tudo ocorre, para serem capazes de analisar ¢ entender profundamente o que estd acontecendo na empresa. E uma mangira de se
envalver pessoalmente e diretamente com processos ¢ problemas reais. “E um conceito ligado & famosa frase dados sio importantes, mas dou
maior énfase aos fatos, de Taiichi Ohno, executivo da Tovola, o principal arquiteto do sistema da montadora. Quer dizer que, para saber das
CON%AS, VOOE precisa ver por si propro, com olhos eriticos. Trata-se de um sistema diferente do modelo tradicional de gestio baseado
exclusivamente em indicadores, nidmeros ou dados — que 8o sempre mers representagies do gue acontece na realidade. Infelizmente, esse
madele tradicional, baseado na definigio e comunicagio de indicadores ¢ metas, parece suficiente para a maior parle das empresas, A alta
administragio estabelece as metas, E como chegar 14 tende a ser visto como responsabilidade dos outros niveis da organizagio, Pior, muoitas
VEZCS OUVE-SC A seguinte frase ndo me imponta o gue voed faga, desde que os resultados sejam atingidos™, diz.

Ferro acrescenta que totalmente inverso disso, o genchi genbutsu, que também pode ser traduzido como vi ver, tem um impacto muito mais
profundo sobre a empresa ao sair da gestdo baseada em nidmeros para outra fundamentada em processos reais — os meios para se chegar aos
resuliados. “1ss0 ndo quer dizer que vocé deva sempre desconsiderar as conclusdes de alguém ou relatdrios enviados por colaboradores. Em
absolute. Significa, sim, que entender a situagio € sempre mais fAcil quando vocg verifica tudo pessoalmente”, assegura. “Em resumo, o
Genchi Genbutsu € muito mais do que urnae atividade adicional nas empresas. E mais gque uma simples questio de caminhar ¢ conversar.
parte essencial do Sistema Lean. O grande problema € que guando sugerimos aos lideres das empresas que fagam o genchi genbutsu
enconiramos pelo menos triés ipos de reagies, Uma & a do lider armogante, que se considera o chefe, o imperador, Que niio se preocupa, pois
afirma se assessorar de boas pessoas ¢ dispor de uma boa gestio de indicadores, ripida ¢ precisa. E por isso nio vé necessidade de ir ao gemba
{chio de fibrica, no diciondrio Tovota) ¢ nem de estimular colaboradores a fazerem o mesmo, Outro ¢ o lider que reconhece gue esti distante,

Percebe o valor do ir ao gemba, Promete farzer um esforgo para sair da sala de reunidio, E até o faz, mas fica meio perdido, sem saber
exatamente o gue observar ou o que fazer, E hi ainda os que dizem §d fazer isso cotidianamente. Mas nio percebem gque sempre viio ao gemba
com comportamentos inapropriados. Atuam como um elefante numa loja de porcelanas, intimidando e ameagando punir, E assim quebram a
cadeia de ajuda e geram mura {irregularidade) e mun (sobrecarga), acabando com padrdes e estabilidade. Ou seja, apagam incéndio com
gasolina. Esses tipos de lideres nido percebem que metas e objetivos cascateados de cima para baixo, sem uma visio clara do como viio ser
conguistados, podem ser perigosos por basicamente dois motivos™.

Para o presidente, esse estilo de gestio cega lideres que, ao desconhecer os processos reais, nio ajudam subordinados, mas apenas usam a
autoridade do cargo para garantir obediéneia, nio estabelecendo assim um didlogo construtivo, “0O lider Lean deve ir ao gemba para fazer
perguntas e entender o gue estd ocormendo, Depois, garantir gue seja estabelecido um processo cientifico gue represente uma boa proposta de
como atingir os objetivos, Por exemplo, um PDCA, sigla de Plan (plangje). Do (faga), Check (chegue) e Act (aja), méwdo cientifico de se
propor uma mudanga cm um processo, implementar essa mudanga, analisar os resultados ¢ tomar as providéncias cabiveis. E se a solugiio nio
for alcangada pela proposta, cabe ao lider fazer com que esse processo gere um aprendizado, para que se consiga ver o que dew cero e o gque
deu errado. Processos cientificamente melhorados sio o imporantes quanto os resultados alcangados por eles. Porque geram resultados
sustentiveis. Resultados alcangados aleatoriamente nunca sao sustentiveis. E gerar aprendizado enguanto se melhora processo e se atinge
resultado & na verdade, o objetivo mais importante. E por isso que genchi gembustsu significa uma mudanga fundamental no sistema de
gestio da empresa. Com ele, o foco central, em todos os niveis de gestores, passa a ser na padronizagio, na estabilizagio e nas melhorias das
rotings, prilicas ¢ processos organizacionais, E ndo nas metas, indicadores ¢ objetivos quantitativos, Afinal, de onde vém os resultados senfio
dos fluxos reais de agregagio de valor ¢ da redugiio e eliminagiio de desperdicios e custos? E a diferenga, por exemplo, entre administrar
estoques olhando para uma tela de computador ou olhando diretamente para as prateleiras num sistema simples de gestio visual, E ficil
perceber qual o método mais preciso ou qual permite uma resposta mais rdpida. Essa preocupacio € critica para a obtencio de resultados
financeiros notdveis. E para a sobrevivéncia da empresa no longo prazo”, conclui.



