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Principios do sistema que revoluciona o mundo corporativo

José Roberto Ferro

Boa parte do mundo corpo-
rativo ja sabe que um dos siste-
mas de gestio mais revolucio-
narios € o Lean Management,
desenvolvido iicialmente pela
Toyota e que atualmente vem
sendo copiado por empresas
de diversos setores. Mas, afi-
nal, quais sio os principios ba-
sicos desse sistema que tornou
a montadora japonesa a maior
domundo?

O ponto de partida do
Sistema Lean é saber definir
precisamente qual € o propé-
sito da empresa, ou seja, o que
¢ valor parao cliente. Isso parte
do principio de que toda em-
presa estd recheada de ativida-
des que nio agregam valor ao
produto: os desperdicios. O
sistema redne entao uma série
de técnicas, praticas, pensa-
mentos e atitudes que visam
eliminar tais atividades supér-
fluas, indo nas causas-raizes
dos problemas.

Em seguida, é importante
identificar os principais pro-
cessos ou fluxos de valor, defi-
nindo claramente a seqiiéncia

cado) na alimentacio das nos-
sas geracoes futuras.

A reposicio do estoque pes-
queiro nos lagos, igarapés, rios
e a proibicao total, por deter-
minado periodo, em sistema

de etapas e acdes que existem
na empresa. E separar as ati-
vidades em trés tipos: aqueles
que efetivamente geram valor,
aqueles que niao geram valor,
mas sao iImportantes para a
manutencio dos processos
e da qualidade e, por fim,
aqueles que nio agregam
valor, devendo ser elimina-
dosimediatamente.

Com 1ss0, deve se pro-
curar dar “fluidez” para os
processos e atividades pro-
dutivas, criando fluxo con-
tinuo sempre que possivel.
E implementar sistemas
puxados quando 1sso nao
for possivel.

A padronizacio e a esta-
bilizacio sao essenciais em
todas as atividades e proces-
sos. Esse esfor¢o serd o funda-
mento para arealizacao de me-
lhorias continuas em direcio a
um estadoideal. F.deve nortear
todos os esforcos da empresa,
em processos transparentes ge-
renciados de forma visual, nos
quais todos os colaboradores
tém conhecimento adequado

retamente ligados a

questido, porque a exploracio
sustentavel, portanto ecologi-
camente correta, é necessario
que haja uma estrutura com
varios frigorificos com o de-

dos processos, podendo dialo-
gar ¢ buscar melhores formas
de criar valor e eliminar des-
perdicios.

Embora seja um trabalho de
médio e longo prazo, os resul-
tados da eficiente implemen-
tacdo do Sistema Lean numa

empresa sio extraordinarios.
Ele serve nao apenas para li-
berar caixa, através da elimi-
nacio de estoques excessivos e
desnecessarios, como também
manter as margens de lucro
melhorando os niveis de ser-
vico aos clientes e reduzindo os
tempos entre o pedido e o fatu-
ramento. I, muito além disso,

regrediu violentamente, pois
chegamos a contar com mais
de dez unidades [rigrorificas
em pleno funcionamento com
seus respectivos SIF, podendo

¢é capaz de criar vantagens com-
petitivas duradouras através de
uma transformacio do sistema
de gestao.

L, como se ndo bastasse, o
Sistema de gestio lean (lean
management) desenvolve co-
laboradores de todos os niveis
e dreas da empresa, que se
tornam capazes de resol-
ver problemas, introdu-
zindo assim na organiza-
¢io uma cultura que expoe
e resolve problemas, que
usa extensamente o mé-
todo cientifico e na qual
todos reconhecem a exis-
téncia de oportunidades
de melhoria em todas as
atividades que fazem, ou
seja, mudando a maneira
como a organizaciao faz,
pensa e conduz os negoé-
clos no dia-a-dia.

Diversas empresas dos mais
variados setores da regido
Norte do Brasil ja estao procu-
rando caminhar nessa dire¢ao.
Mas muitas delas ainda estio
no nivel das ferramentas lean
implementadas isoladamente,
que trazem alguns bons resulta-
dos, mas que muitas vezes nao
sao sustentados.

de facilitar a com-

preensio da leitura da aborda-
gem.

Bem, somos donos do

maior volume de dguas doce

do mundo. Somos o maior em

A transformagio nao ¢ fa-
cil, pois 1implica, quase sem-
pre, em mudancas profundas
nos valores e pressupostos
basicos de uma empresa. Mas
o esforco vale a pena, pois os
resultados e beneficios sao ex-
traordindrios.

Pois aprenda mais sobre
o Sistema Lean de Gestio
(Lean Management), que
revolucionou a idustria au-
tomotiva mundial e estd revo-
lucionando outros setores da
economia. Com ele ¢ possivel
criar uma empresa em que
tudo ¢ feito com um e exclu-
sivo [im: agregar valor a quem
realmente Interessa, o cliente.
Sem desperdicios.

JOSE ROBERTO FERRO é
presidente do Lean Institute
Brasil (www.lean.org.br), enti-
dade sem fins lucrativos criada
para disseminar no Brasil 0 Sis-
tema Lean inspirado no Modelo
Toyota; € “senior advisor” do
Lean Enterprise Institute, dos
EUA, e membro do Board da
Lean Global Network (LGN).

do do Amazonas, presidente da
Fepesca-AM/RR (Federagéo do
Pescadores dos Estado do Ama-
zonas e Roraima). Email: deputa-
do.walzenirfalcao@aleam.go.br.




