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Modelo de Gestao: Faga o 'Genchi Genbutsu'

Em reswma, o *Ganchi Genbutsu™ & muito mais do que uma atividade adicional nas
emprasas, E mais que uma simples questio de caminhar @ conversar

Fat Josd Roberie Forre, Admrminadones com.br

LUim 38 [rIncipaie concailos da Sabema Lean & o Ganchi
Geenbutsa”. Signilica om japands o local real ("Genchi) & &
coesa el {Ganbtnu®)

Implca o as pessoas dovom irabé ondo toda ooonm,
PRI SATAM CADATES 08 BNAARAT B aninndar
prolunidamants o que asll sconlscendn na empresa. £
iama mansira de s ermenhenr prssanlmantn & di

COMM PIOCRSEDE @ probiemas reais. £ um concena ligado &
lamasa Irase "dados sho imporfanied, mas o msiar
dnfase ans intos”, de Taschi Ohno [19712-1990, exoculive
da Teyata, o principal arguiteto do Sistema da montsdon,
Quer dizer gue, pare saber E4s CoRmas, Vool DRecis ver
par sl petpria, com alhos crificos.

Trats-sa da wm sstama ddsrenle do madals Madicional de
gratio basenda cxclushvamaenie om indicadanes, mimoems
o0l aos - ue A0 SAIMDIH MEAS TARASONiNCoas. G0 que acantoece na malidade

Indaiiomants, ssse modeio fradiconal, bageado na delinigéo @ comumscagia de “indicadones @
maias”, parece suficlenis pam o maor parte das smpresas. A sl administracho estabelsce a5
malas. E "eoma chegar 187 hende & sad visto coma reapanasbilidade des outron rives da
organizacho. Plor, mukas veses ouve-ge a seguinta frase “niio me impoda o que vool face, desde
i o resuRndos segam atingidos”

Tatalmanta inverss dsan, o "Ganchi Ganbuts” [gun pods s amid como “vill v Tism um
mpacta muilo mais profundo sobne & ampresa ao sar da gestho baseada am namenos pan oubra
Tatdamantana Bm MOCESEI0 MOME - 00 MNOE DaE e chegar aos msulindos.

Isso nda quar dizer quir vooh deva sempre desconsidenar os conclusdes de algudm ou relattrios
wndindon por colafendones, Em absolio. Signilica. sem, gue sniender o stusgho § sempn mais
Vil quasnda vool venfica hedo pesssaimenin

Em mpruma, o “Genchi Genbuteu® & muio mss oo gy ma atidade adcional nas smpresss. E
i s uma Simples qeastin de caminkar 8 convenar, E parls essancial do Sistema Lean. O
granda probiema & gue guando sugenmos acs lideres das empresas guee fagam o “Ganchi
Gianbutsy™ sncondramas pets menns s tipes s reagles

Lima & a do “Nider armoganin”, qua s consdem o “chife®, o Smparador”. Chee niio s proooupa, poi
afirmia e BA385S0ARN o8 DOAS MES50aE & dEpor da uma boa gestho de mdcadoess, ripda &
précisa. E pod isso ndo vé necessidads de ir s "Gamba” (chio de librica, no dicionddio Tayola) &
nesm cley estimutne colaboradanes @ fazerm o mesma,

Oudra & o lider gue reconheos que w3tk distante. Percebe o valor da "ir ap gemba”. Promals farsr
um eslorgn para sair da sala da rounidio. E abtd o taz, mas ica moio pesdicdo. som sabns acntamente
0 GUE CISATVAY OU O gue larer

E hit ainda o que dizem |§ tazer w0 cotidianamenie. Man niio pemoebem que sempn vio ao
“Gemba® com comporameanton Inaprogdiatog. Aluam coma um “sletantes numa lna da parcalangs”,
inlimicunda & ameacando punic. E assim quabeam a cadeis de ajuds 8 geram

“mura® (megularidade) & *mui” (sobrecanga), acnbando com padedes o estabdidade, O s,
npagam incéndio com gasalna



Esses ipos de kderes ndo percebemn que melas e objelives cascaleados de Gima para baixe, sem
uma visiio clara do como wiio ser conguisiados, podem sor perigosos por basicamanse dois
Mok0E,

Primeing porgue esse estilo de gestio "cega” lideres que, ao desconhecer 08 processos reas, ndo
ajdam subordinados, mas apenas usam a auoridade do cargo para garntir obedifincia, nfio
esiabalecands assim um ddlogo constnaia,

Segundo, porque quanda simplesmenie na “mada fitico” de implementar agies
dafiridas num pland para atingir malas, nag reconhecemaos o 1860 real de gue estamas adenirando
UM BSpact oe incerlezas em que as condiges vio mudar @ ndo sabemos exalamente o gue vai
acomecer. E as cosas nunca aconecem axalamente come o previsto. E ajustes sempre sia
NACEEEANDS,

Ja no Sisterma Lean, nika interessa atingir somenie os resullades. Interessa o processo pelo qual o
rasuliado serd atingido. E o lider Lean ndo deve “dar” a soluglo, pois isso tirana a responsabilidade
dos responsivess palo processa, mas lambam ndo deve deixar que ales resolvam coma quiserem.

Junba com os responsives, o Kder Lean deva ir ao Gemba para iazer pargunias @ entender o que
@514 ocorrends. Depois. garantir que seja eslabelecido um processo cientilico que represenle uma
boa proposta de coma alingir os chjelivos. Por exemplo, um PDCA, sigla de Plan (planeje), Do
{faga), Gheck (cheque) o Act (aja), método cientifico de s propor uma mudanga om um processo,
implemantar essa mudanca, anaksar o8 resuRadas & lomar 88 providéncias cabivels.

E 5o a solugiio ndo for alcangada pela proposta, cabe ao lider fazer cOm que 0550 PrOCRSS0 gore
um aprendizado, DAA qUE 58 CONBIGE Ver ¢ que deu cero @ o que deu emado.

Processos cierifhcamente melhorades S50 139 impe quania o= resulladas deangados por
wlas. Porqua goram resuliados sustentdveis. Resultados alcancados aleatcriaments nunca 540
suslenldvets. E gerar aprendizado enguanio se mehora processo @ 88 alinge resultada &, na
werdace, o objeta mais importante.

E por 80 gue "Genchi Gambustsu” signilica uma mudanca furdamental no sistema da gestas da
empresa Com ehe, o looa central, em 10dos 0% niveis de gesions, passa a ser na padronizagio, na
esiabiizagio ¢ nas malhorias das ratinas, priticas o processos crganizaconais. E ndo nas metas,
indicadoras @ cbjalivas quantilativos.

Afinal, do ocnde viim os resulados sendo dos fluxos mais do agregagdo de valor o da redugio o
eiminacio de desperdicios e cusles? £ a dierenca, por exemplo, entre admirsirar estogues
ohanda para uma lela de computadar ou olhando diretamente para as pralelsiras num sislema
simplos de gestio visual, E ficil percober qual o método mais preciso cu qual pemile uma msposta
mais rapeda.

Essa preccupagio ¢ crilica para a cbtencio de msultades financeires notiveis. E parm a
sobrevivincia da empresa na longo praze.
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