HOSPITAIS
Sao Luiz imita a Toyota
e aumenta eficiéncia

Preocupado com o atendimento aos
clientes e com a redug@o de desperdi-
cios, o Hospital S#o Luiz resolveu repli-
car em suas unidades no Itaim e no Mo-
rumbi, em S3o Paulo, o sistema Lean,
desenvolvido pela japonesa Toyota.
Tocado em parceria com a Johnson &
Johnson, o'projeto piloto comegou
com as cirurgias ortopédicas, por cau-
sa de sua complexidade e alto custo.
Com a experiéncia, o hospital teve um
ganho de R$ 5,3 milhdes. O ganho po-
tencial, porém, é quase 14 vezes maior:
caso o método Lean seja aplicado nas
cirurgias realizadas diariamente nas 31
salas de operacgdes das duas unidades,
a economia seria de R$ 78 milhdes.



