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"Genchi
Genbuisu':

cipais conceitos do Sistema
wchi Genbutsu”, que significa
és: 0 local real (“Genehi™) e a
| (*Genbutsu”).

mplica que as pessoas devem ir
tude ocorre para serem capazes
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o que estd acontecendo na empresa. E
uma manecira de se envolver [res soal-
mente ¢ dirctamente com processos ¢
problemas reais.

E um conceito ligado & Famosa frase:
“dados sio impaorrantes, mas dou maior
énfase aos faros”, de Taiichi Ohno (1912-
19490), execuriva da Tovora e principal

arquitera do Sistema da montadora.

Cuer dis
VOO precisa ver por si proprio com
olhos criricos.

er que, para saber das coisas,

Trara-se de um sistema diferenre
do modelo rradicional de gestio ba-
-

o exclusivamente em indicadores,
mimeros ou dados - que sio sempre
meras representagies do que acontece
na realidade.

Infelizmente, csse modelo madicional,
fundamentado na definicio ¢ comuni-
cagio de “indicadores ¢ metas”, parece
ser suficiente para a maior paree das
empresas. A alta administragio estabelece
as metas, E “como chegar 147 tende a
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ser visto como uma responsabilidade

dos outros niveis da erganizagio, Mor,

muitas vezes ouve-se a seguinte frase:
“MNio me importa o que vock faga, desde
que o resultados sejam aringidas”,

Ao conrrd

o dissn, o “Genchi Gen-

butsu” (que pode ser traduzide como
“vd ver”) tem um impacto muito mais
pru!rl.lndn sabre a CMpresa ao sair da
gestio baseada em mibmeros para outra
lﬂll.‘dﬂ cm FJ“H.'L'*;«IF‘ rl.':l.i* = 0% ll.l.'iil.'\
para se chegar aos resulrados.

[sso nido quer dizer que vocd deva
sempre desconsiderar as conclusdes
de alguém ou relardrios enviados por
colaboradores. Em absoluro. Significa,
sim, que entender a situagio ¢ sempre
mais ficil quando vocé verifica tudo
pessoalmenre.

Em resumo, o "Genchi Genbursu”
¢ muito mais do que uma arividade
adicional r E mais que uma
simples questio de.caminhar e conversar.

s Cmpre

E parte essencial do Sistema Lean.

O grande problema ¢ que quando
sugerimos 20s lideres das empresas que
fagam o “Genchi Genbutsu”, encontramos

pelo menos erés tipos de reagbes:

Uma ¢ a do “lider arrogante”, que
se considera o “chefe” ou “imperador”,
Ele nio se preocupa, pois afirma ser
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assessorado por boas pessoas e dispor de
uma boa gestio de indicadores, ripida
¢ precisa, E por isso ndo vé necessidade
de ir ao *Gemba”™ {chio de fibrica, no
dicioniric Toyota) ¢ nem de estimular
colaboradores a fazerem 0 mesmo.

Olurra € a do lider que reconhece que
estd distante. Percebe o valor do “ir ao
gemba”, Promete fazer um esforgo para
sair da sala de reuniio. E aré o faz, mas
fica meio perdido, sem saber exatamente
o que ohservar ou o que fazer.

E ainda hd os que dizem jj Fazer iss0
catidianamente, mas nio percebem que
sempre vio an “Gemba” com compor-
tamentos inapropriados, Atuam como
um “elefante numa loja de porcelanas”,
intimidando ¢ ameagando punir. E
assim quebram a cadeia de ajuda e ge-
ram “mura” (irregularidade) ¢ “muri”
(sobrecarga), acabando com padries ¢
estabilidade, Ou seja, querem apagar
incéndio com gasolina.

Esses ri]m.-: de lideres nio I'l:.rl.;l:hv:m

que metas e objetivos cascateados de cima
para baixo, sem uma visio clara do comao
i ser conquistadas, podem ser perigosos
basicamente por dois matives,

Primeino porque esse estilo de gestiio
“cega” lideres que, ao desconhecerem
08 processos reais, nio ajudam subor-
dinados, mas apenas usam a auroridade
do cargo para garantirem obediéncia,
nio estabelecendo assim um didlogo
CONSITUCivo.

Segundo, porque quando amplesmen-
te entramos no “modo automdrice” de
implementaragies definidas em um plano
para atingir metas, ndo reconhecemos o
faro real de que estamaos adentrando num

Depaois, garantir que seja estabelecido um
processo cientifico que represente uma
bea prapasta de coma atingir os ohjetives,
Por exemplo, um PDCA, sigla de Plan
(plancie), Do {faga), Cheok (cheque) ¢ Aer
(aja), método dentifico de se proporuma
mudanga em um processo, implementar
essa mudanga, analisar os resultados e
tomar as providéncias cabivels.

E se a solugio ndo for alcangada pela
proposta, cabe ao lider fazer com que
esse processo gere um aprendizado para
que se consiga ver o que deu ceno e o
que deu errada,

Processos cientificamente melho-
rados sio tio importantes quanto os
resultados alcangados por eles, porque
geram resultados sustentivels. Resuloa-
dos alcangados aleatoriamente nuneca
sdo sustentdveis. E gerar aprendizado
enquanto s¢ melhora processo ¢ se aringe
resultado &, na verdade, o objetivo mais
importante.

E por isso que “Genchi Genbusesu”

significa uma mudanga fundamental
no sistema de gestio da empresa. Com
ele, o foco central, em todos os niveis de

gestores, passa a ser na padronizagio, na
estabilizagio ¢ nas melhorias das rotinas,
priricas e processos organizacionais, E
nao nas metas, indicadores e objetivos
quantitarivos.

Afinal, de onde vém os resultados
sendo dos fluxos reais de agregagio
de valor e da redugio ¢ eliminagio de
desperdicios e custos?

E a diferenga, por exemplo, entre ad-
ministrar estoqucs olhando para wma tela
de computader ou elhande diretamente
para as prateleiras num sistema simples



