>« Clinica Cetene (SP) é objeto de estudo pratico em workshop do
Lean Institute Brasil

Marcaram presenca no workshop as equipes do Lean System e das Clinicas Franqueadas NephroCare: Anderson Pimentel, Supervisor
Administrativo, Beatriz Pacheco, Chefe de Enfermagem; Cristiane Cavalcante, Enfermeira de DP; Simone Stivanin, Supervisora Adminisirativa,
Rosanna Azevedo, Chefe de Enfermagem;, e Valério Carvaltho, Administrador.

Como consequéncia da crescente procura da aplicagao
dos conceitos Lean também na area de saude, o Lean
Institute Brasil (LIB) desenvolveu workshops voltados para
as especificidades e dificuldades encontradas neste se-
tor. Dentre eles, destaca-se o tema "Mapeamento de Fluxo
de Valor" na area de Saude. Na filosofia Lean, o mapea-
mento & uma etapa inicial fundamental, que ira nortear
futuras transformagées com base na representacgao visual
dos fluxos de materiais e informagdes.

Realizado no més de outubro, em Bac Paulo, o Workshop
utilizou a experiéncia da Cetene como fonte de experi-
mentagdo pratica e analise de processos de uma clinica
de diglise. O foco era buscar a otimizagéo de processos,
além de maior qualidade e rapidez no atendimento. O en-
contro contou com a participagéo de colaboradores da
FME, da Cetene e da CDR Niterdi.

"Fiquei muito feliz em participar do Workshop
Mapa de Fluxo de Valor na area da Saude, pois
pude conhecer melhor esta ferramenta que nos
possibilita enxergar as principais oportunidades de
melhoria e rediscutir 0s processos existentes”.
Valério Carvalho, Administrador da Cetene

“No decorrer do Workshop, tive contato com novas
ferramentas Lean que podem ser aplicadas dentro
da unidade. Além disso, o treinamento foi dinamico
e as atividades praticas proporcionaram novos pon-
tos de vista e possibilidades de trabalhar as dificul-
dades e os desperdicios”.

Anderson Pimentel, Supervisor Administrativo da
Cetene

€2 BCM chega as Clinicas Franqueadas

Para alcangar os objetivos estratégicos de
nossa Companhia e dar suporte as Clinicas
Franqueadas NephroCare no relaciona-
mento com 0s pacientes e operadoras
de salude, uma série de eventos marcou
o lancamento do Monitor de Composigéo
Corporal (BCM) nas unidades.

A intencdo era que os enfermeiros transmi-
tissern aos pacientes a importancia do uso
deste equipamento para melhorar os resulta-
dos das terapias. Além disso, apresentar o
BCM foi uma forma de destacar um diferen-
cial dos nossos servigos, gue nao representa
nenhum custo exira para o paciente,

O enfermeiro-chefe Celso Antunes e a nulricionista
Danielle Lenara apresentaram o BCM para os
pacientes e seus familiares. Também participaram do
evento a administradora Amanda Beatriz, a psicdloga
Christiane Chaves e as enfermeiras Cristiane de
Oliveira e Nadia Suhet.
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Conheca o BCM

; L v Trata-se de um equipamento desenvolvido
A enfermeira-chefe Honey Gomes (a esquerda)

e a nutricionista Adriana Franco fizeram a
demanstragdo do BCM para os pacientes da CDR
Cascadura. O langamento tambem contou com a

pela Fresenius Medical Care, que mede ob-
jetivamente o volume de liquidos e a com-
posigdo corporal, auxiliando o nefrologista

colaboragdo da enfermeira Rosemery Giola. ; g
na avaliagdo dos parametros clinicos e na

: : ] prescrigao da dialise mais adequada.
» As enfermeiras Jane Lira (& esquerda) e Bealriz

Teles apresentaram aos pacientes todos os
beneficios do BOM. A psicdloga Roberta
Lacerda e o enfermeiro Anténio Gomes tambem
afudlaram a promover o langamento.




