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Aplicacao das 4 Regras
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Regral &

Regra 1l: Todo trabalho deve ser altamente especificado em relacéo
ao conteudo, seqliéncia, tempo e resultado desejado.

O procedimento é pré-definido (em termos de conteudo, seqiiéncia, tempo e

resultado desejado),

O operador esta capacitado para realizar a tarefa e € capaz de diagnosticar

se o trabalho esta de acordo com os procedimentos estabelecidos,

O trabalho é testado imediatamente apés a sua concluséo,

O operador pede ajuda imediatamente quando um problema é detectado.



Regra 1

Perguntas basicas:

1) Como voceé faz esta atividade?

2) Como vocé sabe se esta fazendo corretamente?
3) Como vocé sabe se o resultado ndo tem defeito?

4) O que vocé faz quando encontra um problema?

Situacao ideal:

Feito conforme: O resultado desejado OK

conteudo, sequéncia, sim foi alcangcado conforme sim Continue.

tempo pré-especificado? pré-especificado?

Disparar sinal e
resolver
problema.




Regra 2 & &

Regra 2: Toda relacao cliente-fornecedor deve ser direta, inequivoca no
envio de solicitacOes e recebimento de respostas (tipo
sim/nao).

A solicitacao parte do cliente,

A conexao entre o cliente e o fornecedor € direta, padronizada e os
envolvidos estao claramente definidos.

A comunicacéao € binaria e inequivoca (ex. Sim/ Nao, Stop/Go, ...),

A conexao € imediatamente confirmada,

As guantidades requeridas e o tempo para resposta estao definidos,

Os problemas detectados geram imediatamente “sinais” de pedido de ajuda.



Regra2 & &

1) Quem prové o qué, em que quantidade, para guem, como, guando

o

Pergunta basica:

e onde?

Operador A Operador B
Fornecedor
Fez Nao Fez
Cliente Faca Atrasado

pede N30 Faca Adiantado



Regra3 & & &

Regra 3: O caminho percorrido por cada produto ou servi¢co deve ser
simples e direto.

O fluxo é pré-estabelecido (para materiais, processo e informacéao),

O fluxo é unico,

O fluxo do processo nao contém loops,

No fluxo ndo contém desmembramento de ramificacdes,

Todos os elementos do fluxo (passos) sdo absolutamente necessarios.



Regra3 & & &

Explicacao:

As solicitacdes nao partiram dos clientes.

O fluxo n&o € unico e contém um loop entre as
estacoes #1 e #3

O fluxo n&o € unico e contém varias
ramificacoes entre as estacoes #1 / #2 e #2 [ #3




Regra 4 & &K

Regra 4. Qualquer melhoria deve ser realizada pelos envolvidos na

atividade que esta sendo melhorada, de acordo com uma
metodologia “cientifica” e com orientagao de um
especialista na metodologia.

As melhorias sao guiadas em relacao ao estado ideal,
- Na demanda,
- Imediato,
-1 al (lotes de 1 peca por vez),
- Sem defeito,
- Sem desperdicio (materiais, trabalho, energia e demais recursos),
- Seguro (fisico, emocional e profissional).

Os operadores utilizam uma metodologia padréao (e estruturada) para solucao
de problemas, e tem o suporte de experts,

As contramedidas sao implementadas pelos envolvidos na atividade que esta
sendo melhorada, somente apds o teste das hipoteses,

A efetividade da melhoria é testada.



Regra 4 & & &

1) A Contramedida proposta ira melhorar a situacao atual, tornando-a
mais proxima ao estado Ideal?

Pergunta basica:

(D) ade
LC) (\\)(\60(\‘3« - —>* Estado Ideal
- OQ /\(\/ v Livre de Defeito,
o v’ Lotes de 1 unidade,
E 3 v Fornecimento Imediato,
al «\ed\ >{f} v Na demanda do Cliente
\(a Alvo V'S d , .
co® em desperdicios,
V4 v Com seguranca.

‘ Situacéao atual

B =

Tempo



